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RESUMO

O presente Documento é o relatério parcial de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Paulista de
Ciéncias da Saude (FPCS), que tratara dos resultados do ano 2023 com foco nas dimensdes dos eixos
1 e 2. Elaborado pela CPA, este Relatério tem como objetivo apresentar os resultados da Avaliagdo
Institucional, com base nas avaliag®es internas e externas realizadas em 2023. O processo avaliativo
da FPCS propde-se a identificar as fragilidades e os pontos fortes relacionados as praticas e ao
desempenho da IES. Esse diagndstico é importante instrumento para a tomada de decisGes da IES,
sendo o Relatério referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A
avaliacdo da IES estd consolidada no presente Relatdrio e de modo a fomentar a cultura de avaliagcdo
institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa. Esse Relatdrio foi elaborado pela CPA a
partir de um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade
académica (discentes, docentes e corpo técnico-administrativo), os resultados das avaliacGes
externas e os documentos oficiais da IES. Os resultados da avaliacdo permitem a oportunidade de
reflexdo critica e propositiva, deteccdo de limitacdes e fragilidades, proporcionando assim, que acées
dindmicas sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional. As oportunidades para melhorias
e os pontos fortes identificados no processo de avaliagdo contribuem para a definicdo das estratégias
da IES (diagnéstico interno). Os resultados avaliativos contribuem para a avaliacdo do desempenho
das estratégias e iniciativas implantadas, direcionando a revisdo estratégica ou a manutencdo e
aperfeicoamento das estratégias desenvolvidas. Em funcdo da avaliacdo, novas estratégias e
iniciativas podem ser definidas para superar as fragilidades identificadas no processo de avaliagdo.
A CPA acompanha o trabalho dos Cursos e da IES para verificar a implantacdo das melhorias
sugeridas, no sentido de efetivar e garantir os compromissos da Instituicdo para com a sociedade.
Assim, todos os resultados avaliativos (internos e externos) sdo ferramentas gerenciais para a
evolucdo da IES e para o planejamento das a¢des de melhorias necessdrias. Nessa direcdo, podemos
indicar as propostas de a¢gdes de melhorias advindas das andlises da CPA: realizagdo de reunides
periddicas com representantes de turmas e representantes da direcdo, acompanhamento das
estratégias das coordenac¢des de cursos e secretaria académica para melhor atendimento aos
discentes, elaboragdo e aplicagdo de avaliagdo para egressos e da realizacdo de atividade de
extensdo. A autoavaliacdo institucional também incluird os resultados da avaliacdo da graduacdo a
distancia (EaD). A CPA também tem participado de todos os processos de avaliagdo externa virtual
ou in loco os quais também serdo analisados no presente relatério. Portanto, a Avaliacdo Institucional
constitui-se em um processo permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencgdo pratica,
gue permite retroalimentar as mais diversas atividades da IES. A avaliagdo interna da modalidade de
ensino presencial € um processo ativo na FPCS, realizado pela ferramenta Google Forms que
contempla questionarios voltados a participacdo dos discentes, docentes e colaboradores técnico-
administrativos. Na avaliagdo institucional da modalidade presencial, destacaram-se como
potencialidades a infraestrutura da biblioteca e disponibilidade de acervo bibliografico (avaliagdo dos
discentes e docentes); atuacdo da coordenacdo do curso Biomedicina (avaliacdo discente); e atuacdo
da coordenacdo dos cursos CST em Gestdo Hospitalar e Sistemas Biomédicos (avaliacdo dos
docentes). Em 2023, a FPCS ofertou, pela primeira vez, a modalidade de ensino a distancia (EaD), de
modo que a avaliacdo institucional do curso EaD envolveu discentes, docentes e tutores (Google
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Forms). As potencialidades detectadas na avaliacdo institucional da modalidade EaD, foram
relacionadas a: atuacdo da coordenacdo do curso EaD CST em Gestdo Hospitalar (avaliacdo dos
discentes, professores e tutor); material didatico e ambiente virtual de aprendizagem (avaliagdo dos
discentes); e a atuagdo do tutor (avaliacdo dos discentes). A FPCS também obteve a autorizacdo de
dois novos cursos de graduacdo EaD (Gestdo Ambiental e Seguranca da Informacdo) ambos com
conceito final 4. Em 2023, a IES também recebeu a visita in loco dos avaliadores do MEC para
autorizacdo do curso presencial Bacharel em Psicologia, no entanto, a portaria de autorizacao do
referido curso, ndo foi publicada até a realizacdo deste relatério. Atendendo as diretrizes do SINAES
e atenta a dindmica interna da IES, a CPA, ao longo do processo avaliativo, incorporou novos
objetivos e manteve-se alerta ao acompanhamento das demandas a serem alcancadas,
apresentando os resultados da avaliagdo institucional para os segmentos envolvidos, pontuando as
acGes de melhorias. Por fim, com o intuito de assegurar a transparéncia da IES e o acesso aos
resultados da avaliagdo por todas as partes interessadas (comunidade académica e sociedade civil),
o presente Relatdrio estara disponibilizado no site da IES.
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo das instituicGes de ensino superior brasileiras, instituida pelo érgdo regulador da
educacdo nacional (MEC) se constitui como uma pratica indispensavel para promover as mudancas
necessarias na educacdo superior no pais, visa a melhoria na qualidade do ensino aprendizagem de

seus alunos e alcancar uma maior contribuicdo da instituicdo com a sociedade.

A valorizacdo e a ampliagdo do conhecimento no contexto atual brasileiro, por um lado,
possibilitam a oportunidade de novas metodologias de ensino e aprendizagem para a producdo em
ambito académico, por outro, exige que as pessoas envolvidas nessa producdo de conhecimento
tenham como meta, a constante necessidade do aprimoramento pessoal e da atualizagdo dos
processos de educacdo profissional. Assim, a avaliacdo é entendida como o processo mais amplo de
planejamento e organizac¢do da producdo de conhecimento e permite identificar as melhores e mais
adequadas a¢des a serem contempladas na gestdo das instituicdes que promovem e incentivam essa

producdo de conhecimento.

A avaliagdo institucional principalmente a promovida internamente, com base em seus
resultados, permite que a instituicdo realize um processo permanente de conhecimento da
qualidade de suas atividades de gestdo e ensino, permitindo uma intervengao pratica mais assertiva
durante seu desenvolvimento como instituicdo de ensino superior. Ndo obstante, é necessario
garantir que a avaliacdo ndo seja praticada de forma burocratica, mantendo seu potencial educativo
e de evidenciador das mudancas necessarias para que o ensino superior encontre sua identidade e

cumpra seu papel em meio a sociedade onde esta inserida.

O sucesso das politicas publicas e internas de avaliagdo passa pelo respeito e
reconhecimento da importancia do projeto institucional, Unico referencial capaz de qualificar o
conceito de qualidade de ensino que se pretende construir no interior das instituicdes de ensino. E
para o conjunto de atores que comp®&e o cenario académico que a avaliacdo deve fazer sentido, para
gue eles possam igualmente dar sentido ao trabalho pedagdgico, sem perder de vista o contexto

social brasileiro contemporaneo.

Pela primeira vez, a FPCS ofereceu um curso na modalidade de Ensino a Distancia (EaD), um
marco significativo em sua trajetdria educacional. Em decorréncia dessa iniciativa, a Comissao

Prépria de Avaliagdo (CPA) conduziu uma avaliagdo institucional especifica para esta modalidade, a




DE CIENCIAS DA SAUDE

ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

(v

fim de garantir a qualidade e eficacia do ensino a distancia, assegurando assim o compromisso
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continuo com a exceléncia académica.

A avaliacdo institucional se justifica, portanto, pelos seus objetivos de alcancar a qualidade
no meio onde atua, tendo como premissa que a andlise dos resultados ndo seja feita de forma
massificada para que ndo se coloque a perder a riqueza da diversidade que uma instituicdo de ensino

deve expressar.

O presente Documento tem como objetivo apresentar os resultados da Avaliacdo
Institucional, com base nas avaliagdes internas e externas realizadas em 2023, nas modalidades

presencial e a distancia, bem como tratar as a¢des de melhorias implementadas.
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2. PRINCIPIOS DA AUTOAVALIACAO DA FPCS

Os principios que regem a autoavaliacdo da Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude é
melhorar a qualidade do ensino oferecido; estimular a responsabilidade social; orientar a expansao

da oferta de vagas e servicos no ensino superior; atingir a eficacia da gestao institucional.

2.1 Objetivos da autoavaliagdo da FPCS

O processo de avaliacdo da Instituicdo tem os seguintes objetivos: impulsionar um processo
continuo e criativo de autocritica da instituicdo com vistas a garantir um alto padrdo de qualidade
dos servicos; diagnosticar a efetividade o ensino oferecido; reformular e implementar novas politicas
gue estejam em consonancia com o momento historico e relativos as demandas sociais; envolver
todos os segmentos no processo avaliativo tendo-os como parceiros nas a¢des implementadas;
explicitar o propdsito da avaliacdo, visando a transparéncia, flexibilidade e ética; aperfeicoar a visdo
critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e praticos da avaliagdo institucional; criar
procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da Instituicdo; aprimorar a
sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da avaliacdo; perseguir constantemente a qualidade
e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante
dos recursos humanos e materiais; orientar a expansdo da oferta dos cursos da IES, subentendendo-
se que a qualidade do Ensino e da Gestdo da IES resultaria no sucesso dos cursos e preenchimento
das vagas oferecidas; aferir a contribuicdo dos servicos prestados pela instituicdo com vistas ao

desenvolvimento econdmico e social da comunidade local e regional.
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3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Em ambito nacional, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) foi instituida pela Lei n? 10.861,
de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES). A atuacdo da CPA é autonoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso Il, do art. 11, da Lei n?
10.861/2004 e constitui seus objetivos: coordenar os processos de avaliagdo internos da instituicdo;
elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES; sensibilizar a
comunidade interna da IES para participar ativamente das acGes avaliativas; sistematizar e prestar
as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC; promover as acles institucionais necessarias ao
cumprimento dos objetivos do SINAES; conduzir de forma ética os processos de avaliagdo interna;
estimular a cultura da autoavaliacdo no meio institucional.

A dindmica de funcionamento da CPA demandou a criacdo de um grupo de trabalho com a
participacdo do corpo dirigente, coordenadores de cursos, representantes dos estudantes e
representantes da comunidade externa, quanto ao levantamento dos dados pertinentes, incluindo
a aplicacdo de questionarios, entrevistas e outras formas de coleta de dados.

Como forma pedagdgica de atuacdo, no ano de 2023, a CPA buscou promover sensibilizacdo
com a comunidade interna, para a divulgacdo da metodologia e dos instrumentos utilizados para o
levantamento de dados necessarios ao processo avaliativo da instituicdo, além de outras atividades
gue fundamentaram sua atuacdo no ambito institucional. Nesse sentido, a CPA coube organizar os
procedimentos e instrumentos de avaliagdo interna; coordenar e participar da elaboragdo e da
aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados e informacdes sobre a realidade institucional;
garantir o rigor na coleta de dados e informacdes, bem como em todas as atividades pertinentes a
avaliagdo interna; articular a participacdo da comunidade interna e externa no processo avaliativo;
promover situacGes de sensibilizacdo da comunidade académica para participar ativamente do
processo avaliativo; coordenar a andlise dos dados e informacgdes coletados, produzindo este
relatério destinado a ser seguido de outros que busquem subsidiar o planejamento estratégico das
IES; promover a ampla disseminacdo dos resultados da avaliacdo interna institucional mediante a
divulgacdo deste relatério; empenhar-se para que a autoavaliacdo seja ponto de partida para a
reflexdo e proposicdes de melhorias institucionais; elaborar outros relatérios referentes a cada
periodo avaliativo institucional.

O trabalho da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo apresentar dados que

contribuam para a melhoria, direta e indireta, do ensino e da aprendizagem, que se constituem na
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atividade fim da instituicdo. Para tanto, ela utiliza a avaliacdo como instrumento. Desta forma,
procura contribuir com a gestdo da instituicdo, indicando caminhos e processos para a oferta de
servicos de boa qualidade

E objetivo da CPA trabalhar no sentido de contribuir para o processo de avaliacdo interna,
com o intuito de aperfeicoar seus instrumentos de pesquisa e envolver a participacdo da
comunidade nessa atividade, visando favorecer a participacdo da comunidade académica de forma
representativa, com ages que envolvem os discentes e docentes em coleta de dados, procurando,
por meio da autoavaliagcdo, coletar informacdes relacionadas ao ensino, a responsabilidade social da
IES, a infraestrutura, ao corpo docente e a gestdo. Desta forma, ela procura analisar a coeréncia
entre o que a Instituicdo faz e o que se propde a fazer a partir de sua missao.

Todas as pessoas pertencentes a comunidade interna da instituicdo sdo convidadas a
manifestar sua opinido, por meio de um instrumento de coleta de dados sobre a IES e seus servicos.
As informacdes obtidas sdo utilizadas pela IES para orientacdo da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social; além de servir para orientar suas politicas académica e de gestdo; e
para desvelar a realidade dos cursos e da prépria instituicdo. A autoavaliacdo institucional, realizada
de forma permanente, avalia todos os indicadores estabelecidos pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja constante na tomada de decisdo da IES, é indispensavel que
os dados levantados sejam de fécil visualizacdo e compreensado, por este motivo a complexidade das
atividades realizadas e das informacdes obtidas pela CPA estdo consolidadas esquematicamente
pelas dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES. Neste relatorio, serdo apresentados na forma de

graficos com os respectivos comentarios e analises.

3.1. Composi¢do da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA

Na composicdo da CPA, é assegurada participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e de representacao da sociedade civil organizada, preservando-se a paridade entre os
diversos segmentos, conforme determina a Lei n2 10.861/2004. A CPA é formada por representantes
de cada uma das seguintes categorias: corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo

e sociedade civil organizada, na seguinte proporcionalidade:

a) Um representante do corpo docente;

b) Um representante do corpo discente;

c) Um representante do corpo técnico-administrativo;
d) Um representante da sociedade civil organizada.

10
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Os integrantes da CPA foram eleitos, convidados ou indicados pelos pares de seus
segmentos representativos. No caso do corpo docente, discente e técnico-administrativo, foram
eleitos ou indicados em suas bases; e no caso dos representantes da sociedade civil organizada,
foram convidados pela IES. Além dos representantes citados acima da FPCS conta com uma

coordenadora da CPA indicada pela direcdo da IES.

Neste ano algumas estruturacdes foram realizadas, ficando composta a CPA pelos seguintes

membros:

Membros da CPA para o ano de 2023, Portaria FPCS/DG n. 47- 27102022

A CPA passara a ser composta pelos seguintes membros:

Leandra Campos Lirdi
Coordenadora da CPA
II.  Verdnica de Farias Santos
Representa do corpo técnico-administrativo
. Bruna Cristina Veroneze Léo
Representante Docente
IV.  Agnaldo Pedrosa Filho
Representante Discente
V. Ricardo de Camargo
Representante da Sociedade

Essa composicdo possibilita que as visdes e percepcdes dos diferentes segmentos

representados na Comissdo sejam contempladas no diagndstico e andlise das praticas da IES.

11
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4. METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

4.1. Metodologia

O processo de autoavaliacdo realizado pela Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude,
conforme PDI, contemplou vérias etapas em sua metodologia de coleta, analise e socializacdo dos
resultados.

Envolveu: sensibilizacdo da comunidade para a cultura avaliativa; elaboracdo de instrumento
para a coleta de dados; instituicdo de mecanismos e processos para a coleta de dados; elaboracdo
de relatdrio final; socializagcdo dos resultados da autoavaliacdo; exame critico de suas atividades;
prestacdo de informacdes ao 6rgdo regulador da educacdo superior (MEC/Inep).

A avaliacdo em questdo procura atender a determinacdo do Ministério da Educacdo que,
por meio da Comissdo Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior (CONAES), criou e implantou o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Para subsidiar as avaliacOes externas
das Instituicdes de Ensino Superior (IES), a CONAES estabeleceu um roteiro de orienta¢des que
abrange aspectos legais, administrativos, pedagdgicos, avaliativos e estruturais que configuram e
caracterizam a identidade das IES.

Recentemente, o documento que subsidia o processo de avaliagdo institucional externa foi
reformulado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) — érgdo do MEC,
que faz a operacionalizagdo das avaliag®es das IES. O referido documento, publicado em janeiro de

2014, apresenta uma estrutura de coleta e andlise de dados, com base em cinco eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Cada um dos eixos incorpora uma ou mais das dez dimensdes do instrumento anterior,

publicado pelo MEC no ano de 2010, conforme quadro 1.

12
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Quadro 1- Eixos e dimens&es da autoavaliacdo

EIXOS DA AUTOAVALIACAO
2 EIXO1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5
E Planejamento e )
- Desenvolvimento " P - ~ Infraestrutura
Avaliagdo - Politicas Académicas Politicas de Gestdo .
o Institucional Fisica
Institucional
(8) Planejamento (1) Missdo e PDI (2) Politicas para o (5) Politicas de (7) Infraestrutura
e Avaliacdo (3) Responsabilidade Ensino, Pesquisa e Pessoal; Fisica
o Social Extensdo; (6) Organizagdo e
< (4) Comunicacdo com | Gestdo da Instituicdo
é a sociedade; (10) Sustentabilidade
a (9) Politicas de | Financeira
Atendimento aos
Discentes

Fonte: Elaborado pela Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude, com base nas informagdes documentais do SINAES.

O processo de autoavaliacdo da Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude foi efetivado,
portanto, com base nos cinco eixos e nas dez dimensdes definidas nos documentos orientadores do
SINAES. Considerando a complexidade das dimensdes avaliativas, em cada um dos cinco eixos
estruturantes da autoavaliagdo, decidimos adotar uma metodologia que opera o processo em
etapas, ou anos letivos. Em 2023, elegemos com alguma prioridade para a avaliacdo as dimensdes
constituintes dos Eixos 1 e 2, de modo a englobar as informacdes desses eixos e as acdes
empreendidas pela CPA, na forma de uma exposicdo compreensivel e especifica dos eixos

trabalhados.

Aforma de coleta de dados correspondente as dimensdes, conforme explicitadas no quadro 2.
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Quadro 2 — Coleta de dados para autoavaliacdo

(1)
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ASSOCIAGAO

FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE

PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

ANOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
2023 2024 2025
EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5 Todos 0s eixos
Planejame?to Desenvolvimento Politicas Politicas de Infrae}s?rutura Relatdrio
e Avaliacdo o . N Fisica
N Institucional Académicas Gestdo Integral
Institucional
I% (8) (1) Missdo e PDI (2) Politicas (5) Politicas de (7) Todos os
= Planejamento para o Ensino, Pessoal; Infraestrutura Eixos/Dimensdes
% e Avaliagdo (3) Pesquisa e (6) Organizagdo | Fisica estabelecidos
> Responsabilidade Extensao; e Gestdo da pelo SINAES.
e Social (4) Instituicdo;
w Comunicagdo (10)
coma Sustentabilidade
sociedade; Financeira
(9) Politicas de
Atendimento
aos Discentes
Questionario Questionario e Questionarioe | Questionarioe Questiondrioe | Questiondriose
e documentos | documentos (PDI documentos documentos documentos documentos
= &| (PDle (PDI, Planode | (PDI, (laudos (PDI;
© 2| Relatérios de Comunicacdo documentos técnicos) documentos
= S Avaliagdo Interna e internos) internos).
% S: interna e externa,
o E externa Software de
Z 9| anteriores) Gestdo
Académico)

Fonte: Elaborado pela Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude, 2023.

Conforme explicitado no quadro 2, para cada dimensdo, a CPA procura elaborar um
instrumento (questionario) especifico, a ser aplicado para a comunidade académica (alunos,
professores e funciondrios técnico-administrativos), com o intuito de constituir uma compilacdo de
informacdo suficiente para consubstanciar as analises das condi¢des da instituicdo, bem como
elaborar o relatdrio de autoavaliacdo. A coleta de dados deste relatdrio foi feita por meio de recurso
virtual (Google Forms), assim como foi previsto em PDI. Cada integrante da comunidade académica
recebeu em seu e-mail os formuldrios da pesquisa para responder. Os dados foram tabulados, de
maneira que os integrantes da CPA os obtiveram para andlise e apresentados neste relatério no
formato de graficos com o objetivo de tornar o conteldo acessivel para todos os publicos.

O processo de autoavaliacdo partiu da sensibilizacdo de toda comunidade e foi realizado em
legitimo movimento de transparéncia do processo, as informac&es foram claras e fidedignas e as

orientacGes necessarias foram encaminhadas aos responsaveis diretos pelas acées.
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Para a obtencdo dos dados especificos para este relatério, foi utilizado como instrumento
basico o questiondrio fechado, que, apesar de se apresentar de forma mais rigida do que o aberto,

permitiu a aplicacdo direta de tratamentos estatisticos.

Com sua primeira turma formada no segundo semestre de 2020 no CST em Gestdo
hospitalar a CPA sugeriu a inclusdo de uma ficha e um questionario para que os egressos pudessem
avaliar o servico prestado pela faculdade e contar a faculdade quais mudancas e expectativas tem
para suas carreiras de agora em diante, com isso a FPCS inicia seu programa de acompanhamento
de egressos, previsto em seu PDI. Em 2023, foram avaliados os egressos dos cursos CST em Gestdo

Hospital e Sistemas Biomédicos a partir de um questionario contendo 23 questdes.

Todos os questiondrios da pesquisa da CPA 2023 foram feitos pelo

https://docs.google.com/forms e enviada aos respondentes por e-mail e WhatsApp.

Além da pesquisa em forma de questiondrio disponibilizado para a comunidade académica
avaliar todas as dimensdes, a CPA também utilizou a analise de documentos internos cedidos pela
direcdo/secretaria da instituicdo para que as informacdes transcritas neste relatério fossem o mais
fiel possivel com a realidade da FPCS vivenciada pelos alunos, professores e colaboradores técnicos-

administrativos.

4.2 Questionarios aplicados a graduagdo presencial

Foram construidos 14 tipos de questionarios para a graduacdo presencial. No geral, os
guestiondrios apresentaram questdes que mantiveram uma correlacdo entre si, observando-se as

dimensdes propostas pelo SINAES.

Questionarios para os alunos

-Perfil socioeconémico (17 questdes): pesquisa destinada a avaliar as varidveis socioeconémicas
relevantes com intuito de entender melhor o contexto dos alunos, identificar necessidades

especificas e desenvolver politicas e programas de suporte adequados.

-Aluno Avalia Curso (12 quest®es): os alunos avaliardo diferentes aspectos do curso, essa avaliacdo

fornece um valioso feedback que pode direcionar melhorias e ajustes necessarios.
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-Aluno Avalia Coordenador (05 quest@es): o aluno ird avaliar a competéncia, eficiéncia e habilidades

de lideranga do seu coordenador de curso.

-Aluno Avalia Instituicdo — Ambiente Virtual (08 questdes): avaliacdo que permitird a analise do
ambiente virtual, considerando-se dentre outros aspectos, a plataforma utilizada para o

gerenciamento das atividades académicas e de disponibilizagdo das disciplinas online.

-Aluno Avalia Instituicdo — Atendimento (08 questdes): o atendimento oferecido ao aluno é um

indicador relevante para medir a satisfacdo dos discentes e identificar pontos de melhoria.

-Aluno Avalia Instituicdo — Infraestrutura fisica (10 questBes): o aluno ird avaliar os aspectos

relacionados a infraestrutura fisica da instituicdo.

-Aluno Avalia Instituicdo — Gestdo e setores de apoio (12 questdes): o aluno avaliara os aspectos da
vida académica relacionados a gestdo académica (eficiéncia dos processos administrativos e a

transparéncia das informacdes), bem como os setores de apoio aos discentes.

-Aluno Avalia Professor (06 quest&es): o aluno avaliara diversos aspectos relacionados ao corpo
docente (competéncia académica, a didatica, a capacidade de comunicacdo, a disponibilidade para
tirar duvidas, a atualizacdo dos conteudos, a utilizacdo de recursos pedagdgicos e a interacdo com

os estudantes).

Questionarios para os alunos egressos

-Egressos dos cursos CST em Gestdo Hospitalar e CST em Sistemas Biomédicos (23 questbes): esta
avaliacdo busca aperfeicoar o relacionamento com os alunos egressos bem como dar continuidade

a politica institucional de acompanhamento e monitoramento desses alunos.

Questionarios para o corpo docente

-Professor Avalia Curso (07 quest®es): esta avaliagdo permitird ao docente identificar os pontos

fortes a serem valorizados e as oportunidades de melhoria a serem exploradas.

-Professor Avalia Coordenador (10 questdes): o professor avaliarad a atuacdo do coordenador do

curso no que se refere ao desenvolvimento e a organizagdo do curso.
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-Professor Avalia Instituicdo — Infraestrutura e Apoio Docente (16 questdes): o professor avaliarad os
aspectos como a manutencdo e conservacao das instalacdes, a disponibilidade e a qualidade dos
recursos tecnoldgicos e equipamentos, o ambiente das salas de aula e da sala dos professores, bem
como os setores de apoio responsaveis por fornecer suporte administrativo, técnico e operacional

aos docentes.

-Professor Avalia Instituicdo — Politicas de Pessoal/Carreira e CondicGes de Trabalho (11 questdes):
o professor avaliarda as politicas de pessoal e de carreira, suas condi¢cBes de trabalho e de

aperfeicoamento, bem como de desenvolvimento profissional.

Questionario para o corpo técnico-administrativo

-Colaborador Técnico-Administrativo Avalia Instituicdo — Politicas de Pessoal/Carreira e Condicdes
de Trabalho (11 questdes): o colaborador avaliard as politicas de pessoal e de carreira, suas

condicGes de trabalho e de aperfeicoamento, bem como de desenvolvimento profissional.

Observacdo: aos docentes e colaboradores técnico-administrativos foi aplicado o mesmo
questiondrio contendo 11 questdes com objetivo de avaliar as informacdes sobre clima

organizacional e aspectos institucionais gerais (politicas de carreira e condi¢des de trabalho).

4.3 Questionarios aplicados a graduacdo a distancia - EaD

Foram construidos 13 tipos de questiondrios para a graduacdo a distancia. Os questionarios
também apresentaram questdes interligadas, observando-se as dimens&es propostas pelo SINAES.
Tratando-se da primeira avaliacdo realizada por essa modalidade de graduacdo, os questionarios
contemplaram também algumas questBes abertas opinativas e ndo obrigatdrias, de modo a obter
percepcdes e opinides dos participantes sobre a instituicdo, sugestdes e ideias para melhoria, e

identificacdo de desafios bem como oportunidades de crescimento.
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Questionarios para os alunos

-Perfil socioeconémico (17 questdes): pesquisa destinada a avaliar as varidveis socioecondmicas
relevantes com intuito de entender melhor o contexto dos alunos, identificar necessidades

especificas e desenvolver politicas e programas de suporte adequados.

-Aluno Avalia Instituicdo (16 quest8es): o aluno avaliara a estrutura e organizagdo administrativa, a
qualidade dos recursos educacionais disponiveis, a capacidade de inovacdo tecnoldgica, o suporte e
a comunicacdo institucional, a oferta de atividades extracurriculares, a acessibilidade e inclusao,

entre outros.

-Aluno Avalia Ambiente Virtual (08 questdes): a aluno avaliard a usabilidade da plataforma, a
organizacdo dos materiais, a interacao com os tutores e colegas, a qualidade dos recursos disponiveis

e a efetividade das ferramentas de comunicagao.

-Aluno Avalia Material Diddtico (14 questdes): a aluno avaliara a organizagdo, estruturacdo e
sequéncia légica do conteddo no material didatico, de modo a assegurar uma progressdo coerente

no aprendizado.

-Aluno Avalia Curso (16 questdes): o aluno avaliara diversos aspectos do curso, como a qualidade do
material didatico, a interacdo com os professores e tutores, a infraestrutura tecnoldgica, a

organizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, entre outros.

-Aluno Avalia Coordenacdo (11 questdes): o aluno avaliard o gerenciamento do curso e a experiéncia

académico do seu coordenador.

-Aluno Avalia Tutor (13 questdes): o aluno avaliard a competéncia técnica e pedagdgica dos tutores,
a disponibilidade e prontiddo em responder as duvidas, a qualidade das orientaces e feedbacks
fornecidos, a capacidade de estimular a participacdo e o engajamento dos estudantes, entre

outros.

-Aluno Avalia Professor (12 questdes): o aluno avaliara diversos aspectos, como o dominio do
conteuldo, a clareza na exposicdo, a metodologia de ensino utilizada, a disponibilidade para tirar
duvidas, a capacidade de estimular a participa¢do e o engajamento dos estudantes, entre outros

critérios relevantes.

Observacdo: a FPCS oferece até o presente apenas o curso EaD CST em Gestdo Hospitalar o qual

possui um tutor.
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Questionarios para os tutores

-Tutor Avalia Instituicdo (11 questdes): o tutor avaliard aspectos importantes da IES, considerando
aspectos como a infraestrutura tecnoldgica, estabilidade da plataforma, qualidade das orientagdes

e feedbacks oferecidos.

-Tutor Avalia Material Didatico (07 questdes): o tutor avaliard se o material didatico esta alinhado
com os objetivos de aprendizagem, se é organizado, se apresenta informacdes atualizadas e

relevantes, e se utiliza recursos multimidia de forma eficaz.

-Tutor Avalia Coordenacdo (16 questBes): o tutor avaliard de forma abrangente a coordenacdo,

desde a definicdo de diretrizes educacionais até a efetividade das estratégias de ensino.

-Tutor Avalia Professor (04 questdes): o tutor avaliard os aspectos que impactam diretamente o

processo de ensino-aprendizagem.

Observacdo: a FPCS oferece até o presente apenas o curso EaD CST em Gestdo Hospitalar que possui

apenas um tutor.

Questionarios para os professores

-Professor Avaliacdo Instituicdo e Curso (12 questdes): o docente avaliara a qualidade do ensino,

estruturacdo e organizacdo do curso e o suporte académico e administrativo oferecidos.

A seguir quadro representativo dos questionarios aplicados por modalidade de graduacédo.

Quadro 3 — Questionarios aplicados a graduacdo presencial

. QUANTIDADE

QUESTIONARIO GRUPO RESPONDENTE DE QUESTOES
Perfil socioeconémico Discentes 17
Aluno Avalia Instituicdo — Ambiente Virtual Discentes 08
Aluno Avalia Instituicdo — Atendimento Discentes 08
Aluno Avalia Instituicdo — Infraestrutura fisica Discentes 09
ﬁlsor:g Avalia Instituicdo — Gestdo e Setores de Discentes 1
Aluno Avalia Curso Discentes 12
Aluno Avalia Coordenador Discentes 05
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Aluno Avalia Professor Discentes 06
Perfil do Egresso Egressos CST Gestdo Hospitalar 23
Perfil do Egresso Egressos CST Sistemas Biomédicos 23
gr(')ocf;s]sgr Avalia Instituicdo — Infraestrutura e Apoio Docentes 16
Professor Avalia Instituicdo — Politicas de Docentes 1
Pessoal/Carreira e Condig¢Bes de Trabalho

Professor Avalia Curso Docentes 07
Professor Avalia Coordenador Docentes 10
Avaliacdo Interna da Instituicdo Corpo Técnico Administrativo 11

Quadro 4 — Questionarios aplicados a graduagdo a distancia (EaD)
. QUANTIDADE
QUESTIONARIO GRUPO RESPONDENTE DE QUESTOES

Perfil socioeconémico Discentes 17
Aluno Avalia Instituicdo Discentes 16
Aluno Avalia Ambiente Virtual Discentes 08
Aluno Avalia Material Didatico Discentes 14
Aluno Avalia Curso Discentes 16
Aluno Avalia Coordenador Discentes 11
Aluno Avalia Professor Discentes 12
Aluno Avalia Tutor Discentes 13
Tutor Avalia Instituicdo Tutores 11
Tutor Avalia Coordenacdo Tutores 16
Tutor Avalia Material Didatico Tutores 07
Tutor Avalia Professor Tutores 04
Professor Avalia Instituicdo e Curso Docentes 12

4.4 Procedimentos

As reuniBes programadas entre a CPA e a Direcdo contemplam algumas fases:

Fase 1:

a) Elaboracdo e estruturagdo dos instrumentos, quanto a forma de encaminhamento e

conteudo.

b) Apresentacdo e discussdo dos instrumentos utilizados.

a) Sensibilizacdo dos alunos, professores e funcionarios.

b) Definicdo de datas para aplicacdo da pesquisa.
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Fase 3:
a) Coleta de dados.
b) Anélise de dados.

c) Redacdo de Relatédrio.

Fase 4:
a) Apresentacdo dos resultados de relatério.
b) Elaboracdo e implementacdo dos Planos de Acdo.
Nesse sentido, pode-se entender as a¢des estabelecidas em um ciclo, conforme representagdo

abaixo:

SENSIBILIZACAO

DEVOLUTIVA COLETA DE DADOS
CPA
- ~
DIVULGACAO ANALISE

a) Sensibilizacdo

A sensibilizagdo envolveu o processo de construcdo e compreensdo sobre a importancia da
avaliacdo, nesse sentido foi e ainda serd feita a cada etapa do processo. Primeiramente, utilizamos
a Reunido Pedagogica Docente, ocorrida no inicio do semestre. Posteriormente a CPA e instituicdo
trabalharam em conjunto com a coordenacdo de Marketing que utilizou o Instagram e o WhatsApp
da faculdade e os murais de avisos em toda instituicdo para conscientizar a comunidade académica
sobre a importancia da pesquisa elaborada pela comissdo por meio das artes mostradas no final do
relatério. Os representantes da CPA junto com a coordenacdo dos cursos de graduacdo orientaram
professores e alunos sobre a metodologia e objetivo da avaliagdo em uma conversa nas salas de aula.
Além das duas a¢des acima a direcdo da instituicdo colocou o setor de atendimento ao aluno a
disposicdo para efetuar ligacGes para os alunos esclarecendo dividas e explicando a importancia das

avaliacdes. Para a sensibilizacdo do corpo de colaboradores da FPCS a representante da CPA, a
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coordenacdo de marketing e a direcdo usaram o grupo de comunicacdo interno como instrumento

de comunicacdo sobre as fases da CPA.

b) Coleta de dados

A coleta de dados foi baseada em questiondrios, tanto com informacgdes quantitativas, quanto
qualitativas. Nesse processo, foi ressaltado o carater de impessoalidade do processo. Nota-se que os
guestionarios abordam questdes claras e objetivas, no entanto preservando, a possibilidade de o

individuo opinar sobre o0 assunto em um campo aberto para criticas e sugestdes.

c) Andlise

As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em graficos, possibilitando a apresentacao
dos dados em relacdo as frequéncias e porcentagens e foram transcritos para o modo textual
apresentando a interpretacdo desses dados para elaboracdo do plano de acdo. Os dados analisados

sdo apresentados de acordo com as dimensdes do SINAES.
“Indice de satisfacdo” —soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito”.
“Indice de insatisfacdo” — soma dos conceitos “insatisfeito” e “muito insatisfeito”.
“Ponto de atencdo” — expressado pelo conceito “neutralidade”. *observar a tendéncia
Potencialidades - melhores “indice de satisfacdo”, iguais ou acima de 50%.

*Na analise dos resultados serdo abordados como potencialidades os trés maiores indices de

satisfacdo.

Fragilidades — “indices de insatisfagdo” maiores ou iguais a 25%.

d) Divulgacdo

Esta etapa ainda sera realizada no inicio do proximo semestre. Quanto aos mantenedores,
marcaremos reunido de apresentacao dos dados obtidos, com o devido protocolo de compromisso
a fim de sanar as dificuldades e problemas encontrados. Apds essa reunido, divulgaremos os

resultados obtidos em reunides especificas, bem como as propostas para sanar os problemas.
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e) Devolutiva

Além de estruturar a divulgacdo dos dados obtidos, é importante que se estabeleca o
compromisso com a devolutiva e agendamento das acdes que ocorrerd a partir desses dados.
Sabemos que de nada adianta coletar informag®es se ndo criarmos vinculos com elas. As propostas

de acdo estdo organizadas na sequéncia do presente relatorio.

Nota: cronograma das acdes de divulgacdo e devolutiva no capitulo a seguir.
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5. RELATORIO E DIVULGAGAO

O presente relatdrio de autoavaliacdo busca expressar os resultados do diagnéstico realizado
com as analises das dimensd&es coletadas por meio dos instrumentos aplicados junto a comunidade
académica. Para isso, foi necessdrio o empenho dos membros da CPA, que elaboraram uma
producdo técnica, objetiva e concisa sobre a realidade da instituicdo. E intuito deste relatério ser um
documento que apresente, de forma clara, os pontos positivos e as fragilidades da instituicdo, com
perspectivas de realizacdo visando a melhoria qualitativa dos processos. Assim, o relatério final de
autoavaliacdo deverd estar pronto ao final deste ano letivo. Ao iniciar a etapa seguinte (proximo ano
letivo), a CPA devera realizar uma acgdo pedagdgica de divulgacdo de seu trabalho e incentivar o
exame do relatdrio. Este devera ficar disponivel na forma virtual, no site da Faculdade e na forma
impressa na biblioteca da instituicdo. Além disso, como continuidade do processo de autoavaliacdo,
a divulgacdo dos resultados deve oportunizar a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados —
0 que ocorrera no inicio do proximo semestre letivo. A divulgacdo propicia que as agdes concretas,

oriundas dos resultados do processo avaliativo, sejam tornadas publicas a comunidade interna.

TABELA 01: CRONOGRAMA — DIVULGAGAO E DEVOLUTIVA DOS RESULTADOS

DATA DIA DA AGAO - CPA
SEMANA
19/12/2023 Terca-feira Reunido com a diregdo da faculdade e representante da mantenedora

para apresentagdo dos resultados.

21/12/2023 Quinta-feira Reunido da CPA e dire¢do da faculdade para elaboracdo das agGes a
serem tomadas com base nos resultados.

19/02/2023 Segunda-feira Divulgacdo dos resultados para a comunidade académica.
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6. RESULTADOS DO ANO DE 2023 — GRADUACAO PRESENCIAL

Participaram do processo avaliativo interno quatro cursos, sendo dois cursos de graduacdo
tecnoldgica (CST em Gestdo Hospitalar e CST em Sistemas Biomédicos) e dois cursos de graduacado
bacharelado (Biomedicina e Enfermagem). A avaliagdo institucional 2023 envolveu alunos,
professores e colaboradores, o que nos remete a analisar que o programa de autoavaliacdo da IES

vem tendo apoio e credibilidade por parte de todos os atores envolvidos no processo.

TABELA 02: MEDIA GERAL DE RESPONDENTE: — GRADUAGAO PRESENCIAL

Grupo Universo Pesquisado Respondentes %
Discentes 72 48 67%
Docentes 17 17 100%
Colaboradores técnico-administrativos 22 22 100%
Egressos 41 03 7%

TABELA 03: RESPONDENTES POR Q UESTIONARIOS — GRAL UAGAO PRESEN ZIAL

Questionarios Universo Pesquisado Respondentes %
1. Perfil socioeconémico — Discentes 72 45 63%
2. Aluno Avalia Instituicdo/Ambiente Virtual 72 48 67%
3. Aluno Avalia Instituicdo/Atendimento 72 56 78%
4. Aluno Avalia Instituicdo/ Infraestrutura fisica 72 59 82%
5. Aluno Avalia Instituicdo/Gestdo e setores de apoio 72 63 88%
6. Aluno Avalia Curso - CST Gestdo Hospitalar 14 14 100%
7. Aluno Avalia Curso - CST Sistema Biomédicos 24 07 29%
8. Aluno Avalia Curso - Biomedicina 12 10 83%
9. Aluno Avalia Curso - Enfermagem 22 21 95%
10.Alyno Avalia Coordenador — CST Gestdo 14 14 100%
Hospitalar
1'1.AIL,m'o Avalia Coordenador — CST Sistemas 24 1 A6%
Biomédicos
12. Aluno Avalia Coordenador - Biomedicina 12 08 67%
13. Aluno Avalia Coordenador - Enfermagem 22 20 91%
14. Aluno Avalia Professor - CST Gestdo Hospitalar 14 14 100%
15. Aluno Avalia Professor - CST Sistema Biomédicos 24 10 42%
16. Aluno Avalia Professor - Biomedicina 12 11 92%
17. Aluno Avalia Professor - Enfermagem 22 20 91%
18.Rrofessor Avalia Instituicdo/Infraestrutura e 17 17 100%
Apoio Docente
19.Professor  Avalia Instituicdo/Politicas de
Pessoal/Carreira e Condi¢des deTgrab/tho 17 17 100%
20. Professor Avalia Curso - CST Gestdo Hospitalar 08 07 88%
21. Professor Avalia Curso - CST Sistema Biomédicos 08 07 88%
22. Professor Avalia Curso - Biomedicina 09 08 89%
23. Professor Avalia Curso - Enfermagem 09 05 56%
24. Professor Avalia Coordenador - CST Gestdo
Hospitalar 08 04 >0%
25. P’rofessor Avalia Coordenador - CST Sistemas 08 04 50%
Biomédicos
26. Professor Avalia Coordenador - Biomedicina 09 06 67%
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27. Professor Avalia Coordenador - Enfermagem 09 05 56%
28. Colaborador Técnico-Administrativo Avalia

Instituicdo/Politicas de Pessoal/Carreira e Condi¢Bes 22 22 100%
de Trabalho

29. Perfil do Egresso - CST Gestdo Hospitalar 34 03 9%
30. Perfil do Egresso - CST Sistemas Biomédicos 07 0 -

6.1 Discentes como grupo respondente

Aos discentes foram aplicados nove tipos de questionarios (Tabela 03), os quais abordaram:
perfil socioeconémico (01), avaliacdo da instituicdo (04), avaliagdo do curso (01), avaliacdo da
coordenacdo (01), avaliacdo dos docentes (01) e egressos (01). Os resultados desses questiondrios

bem como a analise e interpretacdo dos dados, estardo dispostos a seguir.

e PERFIL SOCIOECONOMICO

Identificacdo étnico-racial (IBGE)

Qual a sua raga ou cor?

@® Branca

@® Petra

® Parda
24,4% @® Amarela
‘ @ Indigena

44,4%

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.
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Identidade de género:

@ Masculino

@ Feminino

@ Cisgénero

@ Transgénero

@ Nao-binario

@ Prefiro nao responder
37,8%

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.

Faixa etaria:

@ Até 20 anos
@® 21a25anos

@ 26 a 30 anos

@® 31a40anos

15,6% R @ 41250 anos
‘ ® 51260 anos

@ Acima de 61 anos

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.

Estado civil:

@ Solteiro(a)

24,4% @ Casado(a)
® Viavo(a)
@ Divorciado(a)
64,4%

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.
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Local da residéncia:

@ Szo Paulo - Centro

® S30 Paulo - Zona Leste

@ Séo Paulo - Zona Oeste

@ Sao Paulo - Zona Sul

@ Siao Paulo - Zona Norte
‘ @® Santo André

@ Sao Bernardo do Campo

@ Sé&o Caetano do Sul

13V

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.

Com quem residem?

@ Com os pais

@ Com parentes ou amigos
@ Coénjuge com filhos

@ Sozinho(a

@ Apenas com o conjuge

@ Sozinha e com a filha
@ Sozinha com o filho
@ Com ofilho.
48,9%
12V

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.

17,8%

Seu nucleo familiar é composto por quantas pessoas, incluindo vocé?

@® 1-2 pessoas
@ 2-3 pessoas
@ 3-4 pessoas
@ 4-5 pessoas
@ 5-6 pessoas ou mais

<

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.
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J4 atua profissionalmente?

@ Sim, no comércio
@ Sim, na industria
@ Sim, em servigos
@ Sim, como auténomo(a)

@ Nzo

v

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.

Faixa de rendimento (IBGE):

@ 1,00 A 500,00

@ 501,00 A 1.000,00

@ 1.001,00 A 2.000,00
@ 2.001,00 A 3.000,00
@ 3.001,00 A 5.000,00
@ 5.001,00 A 10.000,00
@ 10.001,00 A 20.000,00
@ 20.001,00 A 100.000
@ 100.001 OU MAIS

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.

Como vocé obtém informacdo?

@ Televisao
@ sites
8.9% . Podcasts

/70
/ @ You Tube
‘ @ Instagram
— @ Facebook

@ Tiktok
@ Linkedin

12V

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.
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Ha quanto tempo vocé concluiu o ensino médio (22grau)?
@ De0a3anos
17.8% @ De4abanos
@ De 7a9anos
17,8% @ Ha mais de 10 anos

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.

Possui algum curso superior?

[ 4

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.

@® siM
@® NAO

Habilidades em relacdo ao pacote Office (word, excel, powerpoint, etc.)

@® Domina
60% @ Domina parcialmente
@ Nao domina

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2023.
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Habilidades em relacdo ao dominio de lingua estrangeira (inglés, Espanhol, ou outro idioma

@® Domina
@ Domina parcialmente
@ Néo domina
86,7%
e

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.

Por que escolheu o curso?

@ Necessidade de aperfeicoamento
profissional

@ Por ter experiéncia na area da saude

@ Por influéncia de amigos ou familiares

@ Expectativa de inser¢ao no mercado de

trabalho

/ @ Por ter interesse na area

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2023.

Por que escolheu a FPCS?

@ Tradicdo da SPDM

@ Valor da mensalidade

@ Pela propaganda (divulgagéo)

@ Indicagao de alunos, amigos ou
familiares

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2023.
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Qual sua expectativa em relacdo a sua formacao?

@ Ter a oportunidade de crescer
profissionalmente

@ Fazer networking

Possibilidades salariais ou de ganhos
econdmicos

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2023.

ANALISE E INTERPRETACAQ DOS DADOS - PERFIL SOCIOECONOMICO

Com base nos resultados da pesquisa socioeconomica, identificou-se que em
relacdo aos ciclos avaliativos anteriores, houve uma mudanca no perfil dos discentes da graduacdo
presencial da FPCS. Nesse sentido, merecem destaques: a faixa etdria (37,8% - 21 a 25 anos), o
término/conclusdo do ensino médio (33,3% - 0 a 03 anos), estado civil (64,4% - solteiro) e o fato de
residirem com os pais (48,9%). Podemos inferir que a comunidade discente da FPCS esta mais jovem,
0 que pode estabelecer relagdo com os seguintes aspectos: 65,9% ndo possuem curso superior;
48,7% possuem uma faixa de rendimento entre R$1.001,00 — R$2.000,00; e 75,6% tem acesso a

informacdo por “sites”.

Dentro desse contexto especifico, a pesquisa revelou também a predominancia de dois
grupos: 44,4% dos participantes se identificaram como brancos e 62,2% sdo pertencentes ao género

feminino.

A despeito do mercado de trabalho, a demanda crescente por servicos de salde pode ter
impactado a decisdo de 42,2% dos estudantes escolherem o curso por interesse na area; associada
a essa escolha, a tradicdo da Associacdo Paulista para o Desenvolvimento em Medicina (SPDM)
motivou a maioria dos graduandos (77,8%) a optarem pela FPCS para realizar a graduacdo, sendo
que para mais de 86% dos alunos a expectativa diante dessa decisdo é de ascender

profissionalmente.

Quanto ao uso da tecnologia, foi apurado o dominio de habilidades bdsicas como a utilizacdo
do pacote Office, de modo que 60% dos estudantes informaram ndo ter dominio de tais ferramentas.

Em relacdo ao dominio de lingua estrangeira, a maioria dos respondentes (76,7%) admitiu que ndo
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domina outro idioma. Esses dados merecem atencdo especial da instituicdo, no que concerne a
desenvolver processos académicos que possibilitem aos discentes o desenvolvimento de tais
capacidades, uma vez que o mercado de trabalho estd cada vez mais concorrido e requerendo
profissionais mais capacitados e qualificados. A CPA sugere que a instituicdo ofereca cursos de
nivelamento (pacote Office e lingua estrangeira), criando alternativas que possam ajudar o aluno no
seu desenvolvimento académico, bem como na insercdo/ascensdo no mercado de trabalho. Ainda,
em relacdo ao idioma, os docentes também poderdo contribuir, estimulando os alunos a praticarem
a leitura de bibliografias e a assistirem séries e documentdarios em idioma diferente do Portugués

(atividades extraclasses).

O perfil 2023 do aluno da FPCS ficou definido por amostragem conforme demonstrado na

figura abaixo:

Faixa etaria
21 a 25 anos

Perfil do Aluno da FPCS

Fab@ de rendimento Atuam

R$1.001,00a &PDay profissionalmente
R$2.000,00 -

ACH

FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE

Ndo dominam: Residem na
tecnologia basica e zonal sul de
lingua estrangeira Sdo Paulo
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e ALUNO AVALIA INSTITUICAO — AMBIENTE VIRTUAL

1-Disponibilidade de equipamentos em boas condices (laboratério de informatica) para a

realizacdo da webaula do seu curso (disciplina online).

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito

‘ @ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

2-Prazo para liberagdo das disciplinas e realizagdo das tarefas solicitadas para webaula (disciplina
online).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
20,8%
8,3%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

3-Qual a sua satisfacdo sobre as orientacGes de acesso bem como as informacdes gerais sobre a
webaula (disciplina online)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.
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4-Disponibilidade de atendimento.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

5-Qual a sua satisfacdo geral com a coordenacdo das disciplinas online?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito
8,3% @ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

6-Sobre o sistema de gerenciamento académico (Gennera).

B Muito insatisfeito MMM Insatisfeito B9 Meutralidade (nem insatisfeito, n... M Satisfeito M Muito satisfeito

20

10

Facilidade de navegacio Eficiéncia Atendimento aos requerimentos

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

35



sPDy
FACULDADE PAULISTA

DE CIENCIAS DA SAUDE

ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
“oucach®

7-Qual a sua satisfacdo com a Biblioteca Virtual - "Minha Biblioteca"?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

8-Qual a sua satisfagdo geral com o Ambiente Virtual da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — AMBIENTE VIRTUAL

O ambiente virtual foi avaliado pelos estudantes sobre trés principais aspectos: disciplinas
online (webaula), sistema de gerenciamento académico (Gennera) e biblioteca virtual (“Minha

Biblioteca”).

As potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e
“muito satisfeito” > 50%) foram: sistema de gerenciamento académico - Gennera (Facilidade de
Navegacdo, Eficiéncia e Atendimento aos Requerimentos), e a satisfacdo com a biblioteca virtual —

“Minha Biblioteca”.

Por outro lado, foram detectadas fragilidades, ou seja, “indice de insatisfacdo” (soma dos
conceitos “insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%) ao analisar alguns parametros relacionados as
disciplinas online: 29,2% - “Disponibilidade de equipamentos em boas condi¢des (laboratério de

informatica) para a realizagdo da webaula do seu curso”; 29,1% — “Prazo para liberacdo das
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disciplinas e realizagdo das tarefas solicitadas para webaula”; 31,2% - “Qual a sua satisfagdo sobre

ucaGhO

as orientagdes de acesso bem como as informacgdes gerais sobre a webaula (disciplina online)?”.
Quanto a coordenacgdo responsavel pela operagdo das disciplinas online, os resultados indicaram
“ponto de atencdo” em relacdo aos quesitos “Disponibilidade de atendimento ao aluno pela
coordenacdo das disciplinas online” e “Qual a sua satisfacdo geral com a coordenagdo das
disciplinas online?”. Isso significa que acdes devem ser tomadas para evitar que esses aspectos

se tornem fragilidades.

A satisfacdo geral dos alunos da FPCS com o ambiente virtual mostrou-se acima de 50%
(soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito”) o que pela analise dos dados esteve
relacionado, provavelmente, ao sistema de gerenciamento académico (Gennera) e a biblioteca

virtual (“Minha Biblioteca”).

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

v" Realizar a manutencao periddica dos equipamentos do laboratdrio de informatica.

v"Implementar, no inicio do semestre, oficina de Ambiente Virtual para oportunizar aos alunos
orientagGes sobre o ambiente de ensino online.

v" Aperfeicoar a comunicacdo da coordenacdo das disciplinas online com os alunos, bem como
do hordrio de atendimento, de modo a oferecer um suporte técnico e orientagdes

académicas adequados.
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e ALUNO AVALIA INSTITUIGAO — ATENDIMENTO

1-Qual a sua satisfacdo sobre o atendimento na Secretaria Académica da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

% @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

2-Qual a sua satisfagdo sobre o atendimento realizado por e-mail?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a quest&o nao se

aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

3-Qual a sua satisfacdo sobre o atendimento prestado pela administracdo da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ N3zo se aplica (quando a questdo nao se

aplica a sua situagéo)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.
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4-Qual a sua satisfacdo sobre o atendimento telefonico ativo (aquele que entrou em contato com

voceé)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo néo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

5-Qual a sua satisfacdo sobre o atendimento telefonico receptivo (aquele que o atendeu quando

vocé ligou)?

42,9%

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica (quando a questdo néo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

6-Qual a sua satisfacdo sobre o atendimento da Biblioteca?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.
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@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

8-Qual a sua satisfacdo geral com o atendimento da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023.

ANALISE E INTERPRETACAQ DOS DADOS — ATENDIMENTO

Os alunos avaliaram o atendimento realizado pelos seguintes setores da FPCS: secretaria
académica, administracdo, portaria e biblioteca. Todos esses setores foram avaliados
satisfatoriamente, de modo que a satisfacdo geral com o atendimento realizado pela FPCS obteve

“indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e muito satisfeito) no valor de 75%.

Destacaram-se como potencialidades, aqueles pardmetros que mostraram “indice de
satisfacdo” superior a 50%: atendimento telefénico ativo (76,8%); atendimento da biblioteca

(85,7%); e atendimento da portaria (78,6%).

Nao foram observadas fragilidades.
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter as boas praticas e aperfeicoar o atendimento satisfatdrio aos alunos, a
Faculdade deve priorizar a comunicacdo objetiva e eficaz, oferecer suporte académico e
emocional, promover a participacdo dos alunos em decisdes institucionais, fornecer recursos
tecnoldgicos atualizados, e buscar constantemente o feedback dos estudantes para aprimorar

Seus servicos.
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e ALUNO AVALIA INSTITUIGAO — INFRAESTRUTURA FISICA

1- Qual a sua avaliagdo sobre o WiFi na FPCS?

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

)
4

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Qual a sua avaliagdo sobre a conservagdo e limpeza das dreas comuns da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Qual a sua avaliagdo sobre a conservacdo e limpeza dos banheiros da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

!“l @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Qual a sua satisfacdo com a infraestrutura das salas de aula da FPCS?

I Muito insatisfeito [l Insatisfeito I Neutralidade (nem insatisfeito, nem satisfeito) [l Satisfeito [l Muito satisfeito
30

20

Espago Ventilagao Acustica lluminagao Equipamentos de projegao Lousa e canetoes Conservagéo e limpeza

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Qual a sua satisfagdo com a infraestrutura do laboratério de informatica da FPCS?

I Muito Insatisfeito [l Insatisfeito B Neutralidade (nem insatisfeito, nem satisfeito) Il Satisfeito Il Muito satisfeito

30
20
10
0
. %0 %0 \2
oo & PR e e p
o o o W e

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Qual a sua satisfacdo com a infraestrutura da biblioteca da FPCS?

I Muito insatisfeito [l Insatisfeitc I Neutralidade (nem insatisfeito, nem satisfeito) [l Satisfeite Il Muito satisfeito

30
20
10
0
Disponibilidade de acervo Mobiliario (mesas e Computadores (quantidade Conexdo de internet lluminagdo Ventilagdo Conservagdo e limpeza
bibliogréfico cadeiras) e qualidade)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7- (Aulas Praticas) Qual a sua satisfacdo com a infraestrutura dos laboratoérios especificos do seu
curso?

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

‘ @ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao néo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-Como vocé avalia o espaco de convivéncia da FPCS, espaco de convivio para a comunidade
académica e seus visitantes (locais de convivio, alimentacdo e bem-estar aos alunos/visitantes)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
16,9% satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito
16,9%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9- Qual a sua satisfacdo geral com a infraestrutura da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)
@ Satisfeito
ﬁ @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — INFRAESTRUTURA FISICA

A Infraestrutura fisica da FPCS foi avaliada pelos alunos sob os seguintes aspectos:
-wifi na Faculdade;
-conservacdo/limpeza das areas comuns e dos banheiros;

-infraestrutura: laboratério de informatica, salas de aulas, biblioteca e laboratérios especificos do

Ccurso;
-espaco de convivéncia.
Os dados evidenciaram potencialidades e fragilidades para essa avaliacdo.

Obtiveram avaliacdo satisfatéria os seguintes quesitos: conservacdo/limpeza das areas
comuns e dos banheiros; espaco, acustica e iluminacdo das salas de aula; mobilia, iluminacdo,
ventilacdo e acustica do laboratério de informatica; acervo, mobilia, computadores, conexdo de
internet, iluminacdo, ventilacdo, conservacdo e limpeza da biblioteca; espaco de convivio
alimentacdo e bem-estar aos alunos/visitantes. Diante do exposto, destacaram-se como
potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e muito

satisfeito” > 50%):
-biblioteca: conservacdo e limpeza (86%); disponibilidade de acervo e iluminacgdo (85%);
-conservacao e limpeza das dreas comuns (83%).

A andlise dos dados referentes a internet e as aulas praticas, indicou fragilidades (“indice de

insatisfacdo”, soma dos conceitos “insatisfeito” e muito insatisfeito” > 25%):
-conexdo de internet no laboratdrio de informatica (44%);
-wifi na Faculdade (40,7%).

-laboratdrios especificos do curso (30,5%).

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de melhorar a experiéncia dos alunos com a conexao de internet (cabeada e wifi):

realizar atualizacdo da infraestrutura de rede; investir em equipamentos de rede mais modernos
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e eficientes para aumentar a largura de banda e a estabilidade da conexdo; contratar um
provedor de internet com maior capacidade de transmissdo de dados; implementar redes wifi
robustas; substituir ou atualizar os computadores e dispositivos de rede obsoletos para garantir
um desempenho adequado; realizar a avaliacdo de pontos cegos de wifi; identificar dreas com

sinal fraco e implementar solu¢des para melhorar a cobertura wifi na IES.

Para melhorar a infraestrutura dos laboratérios de aulas praticas, sugere-se: garantir que
os equipamentos utilizados nas aulas praticas estejam em bom estado de funcionamento; realizar
a readequacdo do espaco fisico; verificar se o layout do laboratério atende as necessidades das
aulas praticas, incluindo espaco suficiente para os alunos e para a realizacdo das atividades;
garantir a disponibilidade de materiais e insumos necessarios para as aulas praticas, de modo a

permitir que os alunos realizem as atividades de forma adequada.
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e ALUNO AVALIA INSTITUIGAO — GESTAO E SETORES DE APOIO

1-Conhecimento dos resultados dos processos avaliativos interno (Avaliacdo Institucional) e
externo da IES (Conceitos do MEC/ENADE).

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-0 processo de Avaliagdo Institucional, conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
contribui para a melhoria da Instituicdo (FPCS).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

44,4%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (Missdo, Valores, Objetivos,
etc).

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

A @ Satisfeito

| @ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nio se
aplica a sua situagéo)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Qualidade do funcionamento administrativo/académico da IES (Direcdo Geral e Académica).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)
19%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Como vocé avalia a comunicacdo institucional interna, isto é, a disseminagdo eficaz de
informacdes académicas (e-mails institucionais, site, quadros de avisos fisicos, redes sociais,
reunides etc)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6-A Instituicdo comunica com a sociedade por meio de acdes variadas de seus integrantes e
também pelos veiculos de comunicacgdo (site, redes sociais etc).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-A Ouvidoria da FPCS é um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade da faculdade. Tem
como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das instancias internas e externas
da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante exercido pelo canal de

ouvidoria?
@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)
A @ Satisfeito
] @ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questao néo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-0 programa de apoio pedagdgico e psicoldgico aos discentes é adequado as demandas e ao
contexto social (NUcleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP)?

@ Muito insatisfeito

28,6% @ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
42,9%

aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9-Sobre a politica de bolsas de estudo (desconto nas mensalidades) ofertadas pela FPCS.

@ Muito insatisfeito
44,4% @ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

\ @ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questéo n&o se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10-Sobre a FPCS oferecer apoio ao desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a
participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- No que diz respeito a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, como vocé avalia a FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12-Qual a sua avaliagdo sobre a preparagao para o mercado de trabalho oferecida pela FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

20.6% @ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

= @ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagéo)
19%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — (GESTAO E SETORES DE APOIO)

Nessa avaliacdo, foram avaliados pelos alunos os aspectos gerais da gestdo administrativa e
da gestdo académica, bem como dos servicos de suporte ao aluno. De modo geral, os alunos

avaliaram satisfatoriamente a IES com relacdo a esses aspectos.

As potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e
muito satisfeito > 505%) foram relacionadas a: “A Instituicdo comunica com a sociedade por meio
de acles variadas de seus integrantes e também pelos veiculos de comunica¢do (site, redes
sociais etc).” (65,1%); “No que diz respeito a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, como
vocé avalia a FPCS?” (66,7%); “Qualidade do funcionamento administrativo/académico da IES
(Direcdo Geral e Académica).” (73%); “Sobre a politica de bolsas de estudo (desconto nas

mensalidades) ofertadas pela FPCS.” (73%).

Embora ndo tenham sido observadas fragilidades, dois aspectos merecem atencdo:
ouvidoria e nucleo de apoio psicopedagogico (NAP). Os pontos de atencdo para tais setores
indicaram tendéncia a satisfacdo, de modo que se faz necessaria a elaboracdo de agdes que confirme

essa tendéncia.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA:

A fim de melhorar a satisfacdo do aluno com o NAP e ouvidoria, a faculdade pode
considerar as seguintes acdes: garantir que os canais de comunicacdo estejam claros e acessiveis
para os alunos, promovendo transparéncia e facilidade de acesso aos servigos desses setores;
coletar feedback dos alunos e atuar de acordo com as sugestBes e reclamacBes recebidas,
demonstrando que suas opinides sdo valorizadas e consideradas; investir na formacdo e
capacitacdo dos profissionais que atuam no NAP e na ouvidoria, assegurando que possuam as
habilidades necessdrias para lidar com as demandas dos alunos de forma empatica e eficaz;
garantir que os alunos saibam como acessar os servicos oferecidos pelo NAP e pela ouvidoria,

facilitando o contato e o agendamento de atendimentos.
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e ALUNO AVALIA CURSO

Questionario Unico aplicado aos alunos das graduacdes tecnoldgica e bacharelado com o
intuito de avaliar a satisfacdo desse grupo respondente aos diferentes aspectos do seu curso, os
guais se destacam: projeto pedagdgico do curso (PPC); disponibilidade de acervo bibliogréfico a
atender as necessidades das disciplinas; disciplinas online; laboratérios para as aulas praticas;

atividades académicas complementares (AACs); e estagio obrigatdrio supervisionado.

GESTAO HOSPITALAR

1-Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC) e seus componentes curriculares
(disciplinas minimas, eletivas e optativas/Atividades Académicas Complementares AAC/ Estagio
Curricular Supervisionado e Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

38,1% @ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a situagdo néo
se aplica a sua situagéo)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Contribuicdo do Estagio Curricular/Supervisionado para sua formagdo profissional.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

23,8% @ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)
i @ Ssatisfeito
: @ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a situagéo nao
se aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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3-Disponibilidade do acervo bibliogréfico para atender as necessidades das disciplinas do seu
curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito
19%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

4-Qual a sua satisfacdo geral com as disciplinas online do seu curso (contetddo online, videoaulas,
foruns etc)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Ssatisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no
ambito da EXTENSAO (projetos que envolvam alunos e professores junto a comunidade).

v
n

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questéo nao se
aplica a sua situagao)
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6-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no
ambito da PESQUISA (iniciacdo cientifica).

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nio se
aplica a sua situagao)

7-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) n
ambito do ENSINO (ex: cursos de nivelamento, revisdo, palestras, oficinas de leitura, etc).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-Organizacdo e qualidade do funcionamento do Estagio Curricular/Supervisionado do seu curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo néo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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9-Planos de Ensino apresentados pelos professores considerando os seguintes aspectos:
objetivos, metodologias de ensino, critérios de avaliacdo, conteldos e bibliografia da disciplina.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

10- Disponibilidade de laboratérios para atender as necessidades de seu curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questéo néo se
aplica a sua situagao)

23,8%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- Com relacdo as aulas praticas: os equipamentos disponiveis sdo suficientes para o nimero de
estudantes.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica (quando a questéo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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12- Qual a sua satisfacdo geral com o curso?
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ucaGhO

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

) Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

w @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS — CURSO

Ao avaliar o curso CST em Gestdo Hospitalar, os alunos mostraram-se satisfeitos com a
maioria dos aspectos avaliados. As potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos
conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%) foram relacionadas a: “Com rela¢do as aulas
praticas: os equipamentos disponiveis sdo suficientes para o nimero de estudantes.” (66,7%);

Planos de Ensino apresentados pelos professores considerando os seguintes aspectos: objetivos,
metodologias de ensino, critérios de avaliagdo, conteldos e bibliografia da disciplina” (71,4%);
“Disponibilidade do acervo bibliografico para atender as necessidades das disciplinas do seu

curso.” (76,2%).

Apesar de ndo terem sido observadas fragilidades nessa avaliacdo, as quest&es referentes
as AACs (questdes 5 a 7) receberam por parte dos alunos o conceito de “ndo se aplica”; além disso,
na questdo especifica sobre a correlacdo das AACs com o ambito da EXTENSAO (projetos que
envolvam alunos e professores junto a comunidade), o conceito de “neutralidade” (nem

satisfeito, nem insatisfeito) mostrou-se mais preponderante (38,1%).

Importante ressaltar também que o quesito estagio (questdes 2 e 8) ndo faz parte do escopo
desse curso, de modo que as questdes referentes a esta tematica continham o conceito de “ndo se
aplica” (opcédo a ser assinalada pelo aluno); no entanto, a maior parte dos alunos atribui conceitos

relativos a: satisfacdo, neutralidade e insatisfacdo.

De modo geral, o curso foi bem avaliado pelos alunos, fato que se reflete na satisfagao geral

do aluno com o curso (“indice de satisfacdo” = 57,2%)
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de melhorar o entendimento dos alunos sobre as diretrizes do curso CST em Gestdo
Hospitalar, a Coordenacdo do Curso devera realizar, preferencialmente, a cada inicio de
semestre, uma exposi¢cdo que contemple a matriz curricular do curso, bem como o regimento

académico referente as AACs.
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SISTEMAS BIOMEDICOS

1-Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC) e seus componentes curriculares
(disciplinas minimas, eletivas e optativas/Atividades Académicas Complementares AAC/ Estagio
Curricular Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a situagdo néo
se aplica a sua situagao)

28,6%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Contribuicdo do Estagio Curricular/Supervisionado para sua formagdo profissional.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a situagéo ndao
se aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Disponibilidade do acervo bibliografico para atender as necessidades das disciplinas do seu
curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Qual a sua satisfagdo geral com as disciplinas online do seu curso (contetdo online, videoaulas,

foruns etc)?

28'60/0 ‘

28,6%

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no
ambito da EXTENSAO (projetos que envolvam alunos e professores junto a comunidade).

85,7%

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no

ambito da PESQUISA (iniciacdo cientifica).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nzo se aplica (quando a questao néo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no
ambito do ENSINO (ex: cursos de nivelamento, revisdo, palestras, oficinas de leitura, etc).

@ Muito insatisfeito
28,6% @ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-Organizacdo e qualidade do funcionamento do Estagio Curricular/Supervisionado do seu curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo néo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9-Planos de Ensino apresentados pelos professores considerando os seguintes aspectos:

objetivos, metodologias de ensino, critérios de avaliagdo, conteldos e bibliografia da disciplina.

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10- Disponibilidade de laboratérios para atender as necessidades de seu curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ Na3o se aplica (quando a questdo n&o se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- Com relagdo as aulas praticas: os equipamentos disponiveis sdo suficientes para o nimero de

estudantes.
@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)
@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a quest&o nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12-Qual a sua satisfagdo geral com o curso?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — CURSO

Ao avaliar o curso CST em Sistemas Biomédicos, os alunos mostraram-se satisfeitos com
alguns dos aspectos avaliados do curso. As potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma
dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito > 50%) foram relacionadas a: “Qual a sua satisfacdo
geral com as disciplinas online do seu curso (conteudo online, videoaulas, féruns etc)?” (57,2%);
“Satisfacdo geral com o curso.” (57,2%); e “Disponibilidade do acervo bibliografico para atender

as necessidades das disciplinas do seu curso.” (71,4%).

A avaliacdo mostrou também que os alunos estavam insatisfeitos com aspectos relacionados
aos planos de ensino das disciplinas e aos laboratérios de aula pratica. Sendo assim, foram
observadas fragilidades em funcdo do “indice de insatisfacdo” (soma dos conceitos “insatisfeito” e
“muito insatisfeito > 25%) detectados em: “Planos de Ensino apresentados pelos professores
considerando os seguintes aspectos: objetivos, metodologias de ensino, critérios de avaliacdo,
conteuldos e bibliografia da disciplina.” (28,6%); “Disponibilidade de laboratérios para atender as
necessidades de seu curso.” (28,6%); e “Com relacdo as aulas praticas: os equipamentos

disponiveis sdo suficientes para o nimero de estudantes.” (57,2%).

As questdes referentes as AACs (questdes 5 a 7) receberam por parte dos alunos o conceito
de “ndo se aplica”; além disso, nas questdes 6 (AAC correlacionada ao ambito de pesquisa) e questdo
7 (AAC correlacionada ao ambito do ensino), o conceito de “neutralidade” (nem satisfeito, nem

insatisfeito) mostrou-se mais preponderante, 71,4% e 57,1%, respectivamente.

Importante ressaltar também que o quesito estagio (questdes 2 e 8) ndo faz parte do escopo
desse curso, de modo que as questdes referentes a esta tematica continham o conceito de “ndo se
aplica” (opgdo a ser assinalada pelo aluno); no entanto, a maior dos alunos atribui conceitos relativos

a: satisfacdo, neutralidade e insatisfacao.

De modo geral, o curso foi bem avaliado pelos alunos, fato corroborado pela satisfacdo geral

do aluno com o curso (“indice de satisfacdo” = 57,2%).
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de melhorar o entendimento dos alunos sobre as diretrizes do curso CST em
Sistemas Biomédicos, a Coordenacdo do Curso deverd realizar, preferencialmente, a cada inicio
de semestre, uma exposicdo objetiva que contemple a matriz curricular do curso, bem como o

regimento académico referente as AACs.

Em relacdo as fragilidades detectadas, a coordenacdo devera tomar iniciativas no sentido
de: revisar e atualizar os planos de ensino das disciplinas, garantindo que estejam alinhados com
as necessidades atuais do mercado e das praticas educacionais; reivindicar junto a gestdo da
FPCS, investimento na melhoria da infraestrutura e dos recursos disponiveis nos laboratdrios
destinados as aulas praticas; oferecer treinamento e suporte aos professores para garantir a
qualidade das aulas praticas e a eficacia dos laboratdrios; estabelecer metas e métricas para

acompanhar a melhoria continua da satisfacdo dos alunos em relacdo aos aspectos mencionados.
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BIOMEDICINA

1-Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC) e seus componentes curriculares
(disciplinas minimas, eletivas e optativas/Atividades Académicas Complementares AAC/ Estagio
Curricular Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a situagéo nao
se aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Contribuicdo do Estagio Curricular/Supervisionado para sua formacdo profissional.

@ Muito insatisfeito
40% @ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)
@ Satisfeito
@ Muito satisfeito
v @ Nao se aplica (quando a situagdo nao
se aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Disponibilidade do acervo bibliografico para atender as necessidades das disciplinas do seu
curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Qual a sua satisfacdo geral com as disciplinas online do seu curso (contetdo online, videoaulas,

foruns etc)?
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ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no

ambito da EXTENSAO (projetos que envolvam alunos e professores junto a comunidade).

o

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no

ambito da PESQUISA (iniciacdo cientifica).

»
$

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nzo se aplica (quando a questao néo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no
ambito do ENSINO (ex: cursos de nivelamento, revisdo, palestras, oficinas de leitura, etc).

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nio se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-Organizacdo e qualidade do funcionamento do Estagio Curricular/Supervisionado do seu curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica (quando a questdo n&o se
aplica a sua situagéo)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9-Planos de Ensino apresentados pelos professores considerando os seguintes aspectos:
objetivos, metodologias de ensino, critérios de avaliagdo, conteldos e bibliografia da disciplina.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10- Disponibilidade de laboratérios para atender as necessidades de seu curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- Com relagdo as aulas praticas: os equipamentos disponiveis sdo suficientes para o nimero de
estudantes.

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questéo néo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12- Qual a sua satisfacdo geral com o curso?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS — CURSO

Ao avaliar o curso Biomedicina, os alunos mostraram-se de modo geral satisfeitos com o
curso (“indice de satisfacdo” = 70%). Nesse sentido, contribuiram para avaliagdo positiva do curso o
Projeto Pedagdgico do Curso, a contribuicdo do Estdgio Curricular para a formacdo, o acervo
bibliografico relacionado as disciplinas do curso, as Atividades Académicas Complementares (AACs)
no ambito do Ensino, os planos de ensinos das disciplinas e os laboratérios para atender as
necessidades do curso. De modo que as potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma
dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%) foram relacionadas a: “Conhecimento do
Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC) e seus componentes curriculares (disciplinas minimas,
eletivas e optativas/Atividades Académicas Complementares AAC/ Estadgio Curricular
Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).” (60%); “Oportunidades oferecidas para
participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no ambito do ENSINO (ex.: cursos de
nivelamento, revisdo, palestras, oficinas de leitura, etc).” (60%); “Disponibilidade de laboratdrios
para atender as necessidades de seu curso.” (60%); e “Disponibilidade do acervo bibliogréfico

para atender as necessidades das disciplinas do seu curso.” (90%).

Por outro lado, a avaliagdo mostrou também que os alunos estavam insatisfeitos com as
disciplinas online, as AACs no ambito de Pesquisa, a organizacdo e qualidade do Estagio Curricular e
com o quantitativo de equipamentos para as aulas praticas. Sendo assim, foram observadas
fragilidades em funcdo do “indice de insatisfacdo” (soma dos conceitos “insatisfeito” e “muito
insatisfeito” > 25%) detectados em: “Qual a sua satisfacdo geral com as disciplinas online do seu
curso (conteddo online, videoaulas, féruns etc)?” (30%); “Oportunidades oferecidas para
participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no ambito da PESQUISA (iniciacdo
cientifica).”  (30%);  “Organizacdo e qualidade do funcionamento do  Estagio
Curricular/Supervisionado do seu curso.” (40%); e “Com relacdo as aulas praticas: os

equipamentos disponiveis sdo suficientes para o nimero de estudantes.” (50%).

Por fim, merece destaque o fato de duas questdes referentes as AACs (questdes 5 e 6)

receberem por parte dos alunos o conceito de “ndo se aplica”.
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

Com o intuito de melhorar o entendimento dos alunos sobre as diretrizes do curso
Bacharel em Biomedicina, a Coordenacdo do Curso deverd realizar, preferencialmente, a cada
inicio de semestre, uma exposicdo objetiva que contemple a matriz curricular do curso, bem

como o regimento académico referente as AACs e ao Estagio Curricular.

Sobre as disciplinas online do curso, a coordenacdo deverd tomar decisdes para melhorar
a experiéncia dos alunos, que podem incluir: comunicacdo eficiente (garantir que as informacdes
sobre essas disciplinas sejam comunicadas de forma objetiva e transparente aos alunos); suporte
técnico (fornecer suporte técnico eficiente para lidar com problemas de tecnologia durante as
aulas online); e flexibilidade (oferecer flexibilidade em relacdo aos prazos de entrega de

atividades, considerando-se as possiveis dificuldades enfrentadas pelos alunos).

Algumas sugestdes iniciais para melhorar a satisfacdo dos discentes com as AACs no
ambito da pesquisa referem-se a: propor opcdes de pesquisa que permitam a escolha dos alunos
diante a diferentes abordagens de pesquisa; oferecer suporte adequado aos alunos que desejam
se envolver em atividades de pesquisa, ajudando-os a encontrar projetos adequados e
orientadores competentes; assegurar que os alunos tenham acesso a recursos adequados para
realizar suas atividades de pesquisa, seja em termos de instalacBes, equipamentos ou suporte

técnico.

A coordenagdo do curso Biomedicina também deverd promover acdes para melhorar a
satisfacdo dos alunos em relacdo a organizacdo e qualidade do funcionamento do Estagio
Curricular, como: identificar problemas e dreas de melhoria no estagio curricular; avaliar os locais
de estdgio para garantir que oferecam um ambiente de aprendizado adequado; implementar um
sistema de acompanhamento regular do progresso e experiéncias dos alunos durante o estagio;
revisar e atualizar constantemente as diretrizes e regulamentos do estagio para garantir que

estejam alinhados com as melhores praticas e necessidades dos alunos.

Em relacdo as aulas praticas, sugere-se que a Coordenac¢do adote medidas para reverter
a insatisfacdo dos alunos em relagdo a esse parametro, incluindo a solicitagdo a gestdo da FPCS

de investimentos na infraestrutura e nos equipamentos dos laboratérios especificos do curso.
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ENFERMAGEM

1-Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC) e seus componentes curriculares
(disciplinas minimas, eletivas e optativas/Atividades Académicas Complementares AAC/ Estagio
Curricular Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito

@ N3o se aplica (quando a situagdo nao
se aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Contribuicdo do Estagio Curricular/Supervisionado para sua formacdo profissional.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a situagdo nao
se aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Disponibilidade do acervo bibliografico para atender as necessidades das disciplinas do seu
curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

70



sPDy,

FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE

ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

“oucagh®

4-Qual a sua satisfacdo geral com as disciplinas online do seu curso (contetdo online, videoaulas,
foruns etc)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem

satisfeito)

‘ @ satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no
ambito da EXTENSAO (projetos que envolvam alunos e professores junto a comunidade).

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no
ambito da PESQUISA (iniciagdo cientifica).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-Oportunidades oferecidas para participar de Atividades Académicas Complementares (AAC) no
ambito do ENSINO (ex: cursos de nivelamento, revisdo, palestras, oficinas de leitura, etc).

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-Organizacdo e qualidade do funcionamento do Estégio Curricular/Supervisionado do seu curso.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9-Planos de Ensino apresentados pelos professores considerando os seguintes aspectos:

objetivos, metodologias de ensino, critérios de avaliagdo, conteldos e bibliografia da disciplina.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10- Disponibilidade de laboratérios para atender as necessidades de seu curso.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

‘ @ Muito satisfeito
@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)
23,8%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- Com relagdo as aulas praticas: os equipamentos disponiveis sdo suficientes para o nimero de

estudantes.
@ Muito insatisfeito
42,9% @ |nsatisfeito
@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)
@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

19% @ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12- Qual a sua satisfacdo geral com o curso?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem inatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — CURSO

Ao avaliar o curso Enfermagem, os alunos mostraram-se de modo geral satisfeitos com o
curso (“indice de satisfacdo = 52,4%). Nesse sentido, contribuiram para avaliagdo positiva do curso
o Projeto Pedagdgico do Curso, a contribuicdo do Estagio Curricular para a formacdo, o acervo
bibliografico relacionado as disciplinas do curso, as Atividades Académicas Complementares (AACs)
no ambito do Ensino, os planos de ensinos das disciplinas e os laboratérios para atender as
necessidades do curso. De modo que as potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma
dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%) foram relacionadas a: “Organizacdo e
qualidade do funcionamento do Estadgio Curricular/Supervisionado do seu curso.” (66,6%);
“Contribuicdo do Estagio Curricular/Supervisionado para sua formacdo profissional.” (85,7%); e
“Disponibilidade do acervo bibliografico para atender as necessidades das disciplinas do seu

curso.” (90%).

Quanto as disciplinas online (questdo 4) e as AACs no ambito de extensdo e de pesquisa
(questdes 5 e 6), os resultados indicaram “ponto de atenc¢do”, pois os alunos atribuiram o conceito
de neutralidade (“nem insatisfeito”, “nem satisfeito”) e os dados mostraram tendéncia de
insatisfacdo, isso significa que acGes devem ser tomadas para evitar que esses aspectos se tornem,
futuramente, fragilidades. Ressalta-se, ainda, que as questdes 5 e 6 receberem por parte dos alunos
o conceito de “ndo se aplica”, o que demonstra a falta de conhecimento desses alunos sobre a

relacdo das AACs com o curriculo do curso.

Por fim, a avaliacdo mostrou que os alunos estavam insatisfeitos com o quantitativo de
equipamentos para as aulas praticas, de modo que a andlise dos dados revelou fragilidade, ou seja,
“indice de insatisfacdo” (soma de “insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%): “Com rela¢do as aulas

praticas: os equipamentos disponiveis sdo suficientes para o niumero de estudantes.” (33,3%).
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

Com o intuito de melhorar o entendimento dos alunos sobre as diretrizes do curso
Bacharel em Enfermagem, a Coordenacdo do Curso deverd realizar, preferencialmente, a cada
inicio de semestre, uma exposicdo objetiva que contemple a matriz curricular do curso, bem

como o regimento académico referente as AACs.

Sobre as disciplinas online do curso, a coordenacdo deverd tomar decisdes para melhorar
a experiéncia dos alunos, que podem incluir: comunicacdo eficiente (garantir que as informacdes
sobre essas disciplinas sejam comunicadas de forma clara e transparente para os alunos); suporte
técnico (fornecer suporte técnico eficiente para lidar com problemas de tecnologia durante as
aulas online); e flexibilidade (oferecer flexibilidade em relacdo aos prazos de entrega de atividade,

considerando-se as possiveis dificuldades enfrentadas pelos alunos).

Algumas sugestdes iniciais para melhorar a satisfacdo dos discentes com as AACs no
ambito da extensdo e da pesquisa referem-se a: propor opc¢des de pesquisa que permitam a
escolha dos alunos diante a diferentes abordagens de pesquisa; oferecer suporte adequado aos
alunos que desejam se envolver em atividades de pesquisa, ajudando-os a encontrar projetos
adequados e orientadores competentes; assegurar que os alunos tenham acesso a recursos
adequados para realizar suas atividades de pesquisa, seja em termos de instalagdes,

equipamentos ou suporte técnico.

A coordenacdo do curso de Enfermagem podera também adotar medidas para reverter a
insatisfacdo dos alunos em relacdo as aulas praticas, incluindo a solicitacdo a gestdo da FPCS de

investimentos na infraestrutura e nos equipamentos dos laboratérios especificos do curso.
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e ALUNO AVALIA COORDENAGAO

Coordenacdo do Curso CST em Gestdo Hospitalar

1-Apresentacdo dos aspectos académicos relacionados ao curso (projeto pedagdgico, matriz
curricular, atividades complementares, entre outros).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Conhecimento dos processos académicos (andlise curricular, requerimentos, disciplinas online,

laboratdrios, secretaria académica etc).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito
68,8%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Disponibilidade para atender os alunos.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-lmplementagao de agdes de melhoria no ambito do curso com base nos resultados da Avaliagao
Institucional.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Qual a sua satisfacdo geral com a coordenacdo de curso?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — COORDENACAO

A atuacdo da coordenacdo foi avaliada positivamente pelos alunos do curso CST em Gestdo
Hospitalar, fato evidenciado pela satisfacdo geral com a coordenacdo (“indice de satisfacdo” =

87,6%).

As potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito”
“muito satisfeito” > 50%) foram relacionadas a: “Disponibilidade para atender os alunos.” (81,3%);
“Qual a sua satisfacdo geral com a coordenagdo de curso?” (87,6%); e “Conhecimento dos
processos académicos (andlise curricular, requerimentos, disciplinas online, laboratdrios,

secretaria académica etc).” (93,8%).

Ndo foram detectadas fragilidades.
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter as boas prdticas e aperfeicoar a atuacdo satisfatéria da coordenacao,

medidas importantes podem ser consideradas, como:

-identificar dreas que necessitam de melhorias, seja em inovacdo curricular, infraestrutura,

metodologias de ensino, corpo docente, entre outros aspectos relevantes;

-estabelecer uma comunicacdo eficiente que permita ao aluno reconhecer as diretrizes do curso
(PPC, matriz curricular, atividades complementares, entre outros) e as acfes de melhoria

implementadas no curso com base na avaliagdo institucional;

-promover a cultura da melhoria continua que valorize o aprimoramento constante e o

aprendizado compartilhado.
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Coordenacdo do Curso Sistemas Biomédicos

1- Apresentacdo dos aspectos académicos relacionados ao curso (projeto pedagdgico, matriz
curricular, atividades complementares, entre outros).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2- Conhecimento dos processos académicos (analise curricular, requerimentos, disciplinas online,

laboratdrios, secretaria académica etc).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3- Disponibilidade para atender os alunos.

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Implementacgdo de agdes de melhoria no dmbito do curso com base nos resultados da Avaliagdo
Institucional.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Ssatisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Qual a sua satisfacdo geral com a coordenacdo de curso?

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — COORDENACAO

A coordenacdo foi avaliada positivamente pelos alunos do curso CST em Sistemas

Biomédicos, fato evidenciado pela satisfagdo geral com a coordenagdo (indice de satisfacdo = 77,8%),

As potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito”
“muito satisfeito”) foram relacionadas a: “Apresentacdo dos aspectos académicos relacionados ao
curso (projeto pedagdgico, matriz curricular, atividades complementares, entre outros).”
(57,5%); “Conhecimento dos processos académicos (analise curricular, requerimentos, disciplinas
online, laboratdrios, secretaria académica etc).” (66,6%); e “Qual a sua satisfacdo geral com a

coordenacdo de curso?” (77,8%).

O conceito “neutralidade” (nem insatisfeito, nem satisfeito) prevaleceu como resultado

para as questdes 3 e 4, indicando “ponto de atenc¢do”; ressalta-se que no caso “Implementacdo

|II

de acBes de melhoria no ambito do curso com base nos resultados da Avaliacdo Instituciona
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(questdo 4), a tendéncia sugere insatisfacdo, portanto, acées devem ser tomadas para evitar que,

futuramente, esse parametro se torne fragilidade.

Ndo foram detectadas fragilidades.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter as boas praticas e aperfeicoar a atuacdo satisfatéria da coordenacdo,

medidas importantes podem ser consideradas, como:

-identificar areas que necessitam de melhorias, seja em inovacdo curricular, infraestrutura,

metodologias de ensino, corpo docente, entre outros aspectos relevantes;

-estabelecer uma comunicacdo eficiente que permita ao aluno reconhecer as diretrizes do curso
(PPC, matriz curricular, atividades complementares, entre outros) e as acdes de melhoria
implementadas no curso com base na avaliagdo institucional;

-promover a cultura da melhoria continua que valorize o aprimoramento constante e o
aprendizado compartilhado.

81



ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

FACUALDADE PAULISIA
DE CIENCIAS DA SAUDE
SDucAG'*

Coordenacdo do Curso Biomedicina

1- Apresentacdo dos aspectos académicos relacionados ao curso (projeto pedagdgico, matriz
curricular, atividades complementares, entre outros).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)
@ Ssatisfeito
’ @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2- Conhecimento dos processos académicos (analise curricular, requerimentos, disciplinas online,

laboratorios, secretaria académica etc).

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3- Disponibilidade para atender os alunos.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4- Implementacdo de a¢Bes de melhoria no ambito do curso com base nos resultados da Avaliacdo
Institucional.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Qual a sua satisfacdo geral com a coordenacdo de curso?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — ALUNO AVALIA COORDENACAO

A coordenacdo foi avaliada positivamente pelos alunos do curso Bacharel em Biomedicina,

fato evidenciado pela satisfacdo geral com a coordenacgdo (“indice de satisfacdo” = 100 %).

As potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito”
“muito satisfeito” = 50%) foram relacionadas a: “Implementacdo de a¢des de melhoria no ambito
do curso com base nos resultados da Avaliagdo Institucional.” (75%); “Conhecimento dos
processos académicos (andlise curricular, requerimentos, disciplinas online, laboratdrios,
secretaria académica etc).” (85%); ”Disponibilidade para atender os alunos.” (100%); e “Qual a

sua satisfacdo geral com a coordenagdo de curso?” (100%).

Ndo foram detectadas fragilidades.
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter as boas praticas e aperfeicoar a atuacdo satisfatéria da coordenacdo,

medidas importantes podem ser consideradas, como:

-estabelecer uma comunicacdo eficiente que permita ao aluno reconhecer as diretrizes do curso
(PPC, matriz curricular, atividades complementares, entre outros) e as acBes de melhoria
implementadas no curso com base na avaliagdo institucional;

-promover a cultura da melhoria continua que valorize o aprimoramento constante e o
aprendizado compartilhado.
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Coordenacdo do Curso Enfermagem

1- Apresentacdo dos aspectos académicos relacionados ao curso (projeto pedagdgico, matriz
curricular, atividades complementares, entre outros).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

!V\ @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2- Conhecimento dos processos académicos (andlise curricular, requerimentos, disciplinas online,
laboratdrios, secretaria académica etc).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3- Disponibilidade para atender os alunos.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)
@ Satisfeito
!‘ @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Implementacgdo de agdes de melhoria no dmbito do curso com base nos resultados da Avaliagdo
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@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Qual a sua satisfacdo geral com a coordenagdo de curso?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — COORDENACAQO

A coordenacdo foi avaliada positivamente pelos alunos do curso Bacharel e Enfermagem,
fato evidenciado pela satisfagcdo geral com a coordenacdo (indice de satisfacdo = 50%), bem como

pela auséncia de fragilidades.

As potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito”
“muito satisfeito”) foram relacionadas a: “Conhecimento dos processos académicos (andlise
curricular, requerimentos, disciplinas online, laboratérios, secretaria académica etc).” (55%);
“Implementacdo de acbes de melhoria no ambito do curso com base nos resultados da Avaliacdo
Institucional.” (55%); “Apresentacdo dos aspectos académicos relacionados ao curso (projeto
pedagdgico, matriz curricular, atividades complementares, entre outros).” (65%); e

“Disponibilidade para atender os alunos.” (65%).
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter e aperfeicoar a atuacdo satisfatéria da coordenacdo, medidas

importantes podem ser consideradas, como:

-identificar areas que necessitam de melhorias, seja em inovacdo curricular, infraestrutura,

metodologias de ensino, corpo docente, entre outros aspectos relevantes;

-estabelecer uma comunicacdo eficiente que permita ao aluno reconhecer as diretrizes do curso
(PPC, matriz curricular, atividades complementares, entre outros) e as acBes de melhoria
implementadas no curso com base na avaliagdo institucional;

-promover a cultura da melhoria continua que valorize o aprimoramento constante e o
aprendizado compartilhado.
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GESTAO HOSPITALAR E SISTEMAS BIOMEDICOS

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — DOCENTES

O questiondrio desta avaliagdo foi composto por 06 questBes que apurou informacdes
sobre: apresentacdo do plano de ensino; assiduidade; coeréncia entre o conteddo ministrado e o
plano de ensino apresentado; competéncia didatica; dominio do conteldo; e satisfacdo geral com o

professor.

O corpo docente dos cursos tecndlogos Gestdo Hospitalar e Sistemas Biomédicos, de modo
geral, foi avaliado satisfatoriamente pelos alunos. Essa informacdo é corroborada pelo “indice de
satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e muito satisfeito”) em relacdo a “Qual a sua satisfacdo

geral com o Professor?”, apresentar-se superior a 50% para a maioria dos docentes avaliados.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

Do corpo docente avaliado pelos alunos, apenas um professor obteve “indice de
insatisfacdo” (soma dos conceitos “insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%) em cinco aspectos,
a coordenacdo do curso deve considerar algumas medidas. Primeiramente, é importante oferecer
suporte adicional ao docente, como orientacdo pedagdgica ou treinamento. Além disso, a
coordenacdo pode realizar uma avaliagdo mais detalhada das aulas ministradas, oferecer

feedback construtivo e estabelecer metas objetivas de melhoria.
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BIOMEDICINA (TURNO: MATUTINO)

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — DOCENTES

Foram avaliados os docentes responsaveis pelas disciplinas presenciais e disciplina online.

Docentes — disciplinas presenciais: o questionario composto por 06 questdes apurou
informacdes sobre: apresentacdo do plano de ensino; assiduidade; coeréncia entre o conteudo
ministrado e o plano de ensino apresentado; competéncia didatica; dominio do conteudo; e

satisfacdo geral com o professor.

Docente — disciplina online: o questionario composto por 06 questdes apurou informacdes
sobre: apresentacdo do plano de ensino; organizacdo e planejamento do professor; comunicacdo e
interacdo do professor; competéncia didatica; dominio do conteldo; e satisfacdo geral com o

professor.

Em relacdo as disciplinas presenciais, de modo geral, os professores foram avaliados
satisfatoriamente pelos alunos. Essa informacao é corroborada pelo “indice de satisfagdo” (soma dos
conceitos “satisfeito” e muito satisfeito” > 50%) em relagdo a “Qual a sua satisfacdo geral com o

Professor?”, apresentar-se igual ou superior a 80% para a maioria dos docentes avaliados.

Por outro lado, no que se refere a disciplina online, o docente responsdvel obteve “indice
de insatisfacdo” (soma dos conceitos “insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%) para todos os

quesitos avaliados.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A despeito dos docentes que obtiveram “indice de insatisfacdo”, a coordenacdo do curso
deverd considerar algumas medidas. Primeiramente, é importante oferecer suporte adicional ao
docente, como orientacdo pedagdgica ou treinamento. Além disso, a coordenacdo pode realizar
uma avaliacdo mais detalhada das aulas ministradas, oferecer feedback construtivo e estabelecer

metas objetivas de melhoria.
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ENFERMAGEM (TURNO: MATUTINO)

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — DOCENTES

Foram avaliados os docentes responsaveis pelas disciplinas presenciais e disciplina online.

Docentes — disciplinas presenciais: o questionario composto por 06 questdes apurou
informacdes sobre: apresentacdo do plano de ensino; assiduidade; coeréncia entre o conteudo
ministrado e o plano de ensino apresentado; competéncia didatica; dominio do conteudo; e

satisfacdo geral com o professor.

Docente — disciplina online: o questionario composto por 06 questdes apurou informacdes
sobre: apresentacdo do plano de ensino; organizacdo e planejamento do professor; comunicacdo e
interacdo do professor; competéncia didatica; dominio do conteldo; e satisfacdo geral com o

professor.

Em relacdo as disciplinas presenciais, todos os professores foram avaliados
satisfatoriamente pelos alunos. Essa informacao é corroborada pelo “indice de satisfagdo” (soma dos
conceitos “satisfeito” e muito satisfeito” > 50%) em relacdo a “Qual a sua satisfagcdo geral com o

Professor?”, apresentar-se igual ou superior a 64,3% para a maioria dos docentes avaliados.

Por outro lado, no que se refere a disciplina online, o docente responsdvel obteve “indice
de insatisfacdo” (soma dos conceitos “insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%) para todos os

quesitos avaliados.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

Do corpo docente avaliado pelos alunos, apenas um professor obteve “indice de
insatisfacdo” para todos os quesitos avaliados. A coordenacdo do curso deve considerar algumas
medidas. Primeiramente, é importante oferecer suporte adicional ao docente, como orientacdo
pedagodgica ou treinamento. Além disso, a coordenacdo pode realizar uma avaliacdo mais
detalhada das aulas ministradas, oferecer feedback construtivo e estabelecer metas objetivas de

melhoria.
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BIOMEDICINA E ENFERMAGEM (TURNO: NOTURNO)

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — DOCENTES

Foram avaliados os docentes responsaveis pelas disciplinas presenciais e disciplina online.

Docentes — disciplinas presenciais: o questiondrio composto por 06 questdes apurou
informacdes sobre: apresentacdo do plano de ensino; assiduidade; coeréncia entre o conteudo
ministrado e o plano de ensino apresentado; competéncia diddtica; dominio do conteudo; e

satisfacdo geral com o professor.

Docente — disciplina online: o questionario composto por 06 questdes apurou informacdes
sobre: apresentacdo do plano de ensino; organizacdo e planejamento do professor; comunicacdo e
interacdo do professor; competéncia didatica; dominio do contelddo; e satisfacdo geral com o

professor.

Em relagdo as disciplinas presenciais, a maioria dos professores foram avaliados
satisfatoriamente pelos alunos. Essa informacao é corroborada pelo “indice de satisfagdo” (soma dos
conceitos “satisfeito” e muito satisfeito” > 50%) em relacdo a “Qual a sua satisfacdo geral com o

Professor?”, apresentar-se igual ou superior a 56,3% para a maioria dos avaliados.

Do corpo docente avaliado pelos alunos, dois professores obtiveram “indice de
insatisfacdo” (soma dos conceitos “insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%) em suas avalia¢Bes:
o docente (disciplina presencial) foi avaliado insatisfatoriamente em trés parametros (questdes
1, 3 e 4), e o docente responsavel pela disciplina online obteve “indice de insatisfacdo” também
em trés aspectos avaliados (questdes 1 a 3), bem como “ponto de atencdo” com tendéncia a

insatisfacdo para outros trés quesitos (questdes 4 a 6).

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A despeito dos docentes que obtiveram “indice de insatisfacdo”, a coordenacdo de cada
curso deverd considerar algumas medidas. Primeiramente, é importante oferecer suporte
adicional ao docente, como orientacdo pedagdgica ou treinamento. Além disso, a coordenagdo
pode realizar uma avaliacdo mais detalhada das aulas ministradas, oferecer feedback construtivo

e estabelecer metas objetivas de melhoria.
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6.2 Egressos como grupo respondente

A FPCS possui egressos de dois cursos, CST em Gestdo Hospitalar e CST em Sistemas
Biomédicos; assim, coube a secretaria académica encaminhar ao egresso da IES o questiondrio

referente ao seu curso.

Os resultados a seguir, referem-se apenas ao curso CST em Gestdo Hospitalar, visto que ndo
houve adesdo dos egressos do curso CST em Sistemas Biomédicos ao processo avaliativo interno de

2023.

GESTAO HOSPITALAR

Plano de acompanhamento ao egresso e empregabilidade

Nome Completo / CST Gestdo Hospitalar

Patricia Ezino

Simone Pereira

Tatiana Lopes Pedrosa

Qual o seu género?
3 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro nao dizer

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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Ano da conclusdo da graduagao:
3 respostas

2 (66,7%)

1(33,3%)

2020 2021

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

1. No momento, qual a sua situacdo formal de trabalho? (Assinale quantas alternativas forem
necessarias).

Ativo (Exercendo outro tipo de...[—0 (0%)
Inativo/fora do mercado de trab... _ 1(33,3%)

Aposentado|—0 (0%)

Licenga saude|—0 (0%)

Bolsista / Estudante(—0 (0%)

Outro, Qual? ...|—0(0%)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2. Vocé esta tendo ou teve dificuldades para encontrar emprego na area de Gestdo Hospitalar?

® Sim
@® Nao
@ Nao se aplica / Nao posso avaliar

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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3. Quanto tempo (em meses completos) apds a colagao de grau vocé levou para se inserir no
mercado de trabalho?

01 EGRESSO: 16 MESES
01 EGRESSO: JA ATUAVAM NA AREA

01 EGRESSO: NAO ESTA INSERIDO NO MERCADO DE TRABALHO
Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

4. A que vocé atribui esse tempo para insercdao no mercado?

01 EGRESSO: AMADURECIMENTO PROFISSIONAL ATE A OPORTUNIDADE CHEGAR.

02 EGRESSOS: NAO SE APLICA
Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5. Vocé desenvolve outra atividade profissional além da atividade relacionada a Gestdo
Hospitalar?

® Sim
® Nao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6. Atualmente, suas atividades profissionais na drea de Gestdo Hospitalar sdo exercidas:

@ Com vinculo empregaticio
@ Como profissional auténomo ou PJ

@ Com vinculo empregaticio e como
auténomo (em locais distintos)

@ Nao se aplica
@ Estou desempregada

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7. Atualmente, em quantas instituicdes vocé trabalha na drea de Gestdo Hospitalar?

o1

@2

@ 3 ou mais

@ Nao trabalho atualmente

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8. Em que tipo de instituicdo vocé desenvolve suas atividades profissionais na drea de Gestdo
Hospitalar? (Assinale quantas alternativas forem necessarias)

Publica 1(33,3%)
Privada 1(33,3%)
Filantrépica 1(33,3%)
1(33,3%)

N&o se aplica

0,0 0,2 04 0,6 0,8 1,0

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9. De alguma forma vocé atua em instituicdes como creches, abrigos, Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI), entre outras?

® Sim
® Nao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

95



sPDy,

FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE

ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

“oucach®

10. Qual sua carga horaria de trabalho semanal?

@ 20 horas semanais

@ Entre 21 e 30 horas semanais
@ Entre 31 e 40 horas semanais
@ Nao se aplica

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11. Com base no valor atual do saldrio minimo (RS 1.320,00 - MIL TREZENTOS E VINTE REAIS -
ANO BASE 2023), em qual das faixas encontra-se sua renda mensal?

@ Até 2 salarios minimos

@ De 2 a 4 salarios minimos
@ De 4 a 10 salarios minimos
@ De 10 a 20 salarios minimos
@ Nzo se aplica

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12. Vocé considera o seu cargo na area de Gestdo Hospitalar sua principal ocupagao profissional?

® Sim
® Nzo
@ Nao se aplica

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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13. Qual a sua atividade profissional predominante na area de Gestdo Hospitalar?

@ Docéncia

@ Geréncia

@ Assisténcia

@ Pesquisa

@ Técnico

@ Estou desempregada
@ Supervisdo

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

14. Assinale a sua satisfacdo com a sua formacédo profissional:

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Nazo tenho opinido
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

15. Vocé se considera uma pessoa bem-sucedida profissionalmente?
@ Com certeza nao
@ Provavelmente ndo
@ Nao tenho opinido
@ Provavelmente sim
@ Com certeza sim

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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16. Pensando hoje, vocé escolheria a mesma profissdo?

@ Com certeza nao
@ Provavelmente nao
@ Nao tenho opinido
@ Provavelmente sim
@ Com certeza sim

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

17. Qual a sua satisfagdo com a sua formagdo na graduacgado?
@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Nao tenho opinido
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

18. Vocé fez algum tipo de aprimoramento profissional apds a conclusdo da graduacdo?
® Sim
® Nao
@ Nazo se aplica

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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19. Assinale seu nivel de qualificagao atual:

Especializagao 1(33,3%)

Aprimoramento|—0 (0%)

Master in Business Administrati...[—0 (0%)
Mestrado Profissionalizante [0 (0%)
Mestrado Académico|—0 (0%)
Doutorado|—0 (0%)

Doutorado Direto|—0 (0%)

Pdés-Doutorado 1(33,3%)
Nenhuma das anteriores 1(33,3%)

0,0 0,2 04 0,6 0,8 1,0

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

20. Qual a frequéncia com que vocé tem participado de eventos cientificos ou cursos de
atualizacdo profissional apds a graduacgdo?

4

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Nazo tenho participado
@ Pelo menos um curso/evento ao ano
@ Dois ou mais cursos/eventos ao ano

21. O ensino de graduacdo o(a) preparou para a atividade exercida imediatamente apds a

formacgao?
® Nao
® Sim
i @® Em parte

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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22. Como vocé avalia a formacdo recebida na graduacdo de Gestdao Hospitalar nas disciplinas
basicas em relacdo ao exercicio da profissao?

@ Adequada

@ Parcialmente adequada
@ Parcialmente inadequada
@ Inadequada

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

23. Como vocé avalia a formacao recebida na gradua¢ao de Gestao Hospitalar nas disciplinas
técnicas/profissionalizantes em relagdo ao exercicio da profissdo?

@ Adequada

@ Parcialmente adequada
@ Parcialmente inadequada
@ Inadequada

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — EGRESSOS

Considerando-se a adesdo extremamente reduzida dos egressos a avaliacdo (9% para CST
em Gestdo Hospitalar e nenhuma adesdo para CST em Sistemas Biomédicos), a CPA decidiu fazer
uma abordagem geral desse processo avaliativo, pois a participacdo escassa dos egressos
compromete a analise de dados e, ainda, se tal analise fosse conduzida, poderia acarretar em

interpretacdo ndo fidedigna da realidade dos cursos.
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As medidas efetuadas em relacdo a avaliacdo institucional anterior (ano 2022), quando a
adesdo de alunos também mostrou-se reduzida, ndo produziu qualquer impacto positivo no

acompanhamento e na adesdo para o presente ano.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

O monitoramento e acompanhamento dos egressos é fundamental para a IES e para os
cursos por varias razdes: permite que as instituicdes e os cursos avaliem o impacto de sua formacdo
na insercdo dos egressos no mercado de trabalho, na sociedade e em suas respectivas areas de
atuacdo. Além disso, fornece “insights” sobre a qualidade do ensino, ajuda a identificar areas de
melhoria e a ajustar os curriculos para atender as demandas atuais do mercado. Também ¢ Util para
manter a relevancia e a competitividade dos cursos e da instituicdo, mostrando seu compromisso
com a exceléncia educacional e com a formacdo de profissionais preparados para os desafios

contemporaneos.

Diante do exposto, a CPA considera ser urgente que a gestdo da Faculdade juntamente com
as Coordenacgdes de Cursos, elabore um plano de acdo que estabeleca com 0s egressos, mecanismos
de comunicagdo e acompanhamento mais efetivos, devendo ser considerados a possibilidade de
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas e meios eletronicos (portal de ex-alunos) para atingir

esses objetivos.

A CPA também sugere a implantacdo de Portal de Vagas para que os egressos publiquem
seus curriculos e possam ter acesso as vagas das empresas conveniadas com a IES. Nessa linha de
tragar mecanismos mais eficazes de acompanhamento dos egressos, sugere-se que as Coordenacgoes
de Cursos: propiciem o desenvolvimento de palestras inaugurais pelos egressos com destaque na
sua carreira profissional e na sociedade para alunos calouros; ampliem e intensifiquem a divulgagao
aos egressos das possibilidades de cursos de formacgdo continuada (cursos de extensdo e de pds-

graduacdo).
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6.3 Docentes como grupo respondente

O corpo docente da FPCS é composto atualmente por 17 professores que ministram
aulas para 04 cursos de Graduacdo. Os docentes da FPCS avaliaram a instituicdo por meio de 2
questionarios: 1-Politicas de Pessoal/Carreira e Condi¢cdes de Trabalho, e 2-Infraestrutura e Apoio
Docente. O Curso e a Coordenacdo de Curso foram avaliados por questiondrios proprios, sendo

assim, a avaliacdo realizada pelos docentes contou com 04 tipos de questionarios.

e PROFESSOR AVALIA INSTITUICAO

POLITICAS DE PESSOAL/CARREIRA E CONDICOES DE TRABALHO

» Clima organizacional

I sim M Nao W Parcialmente

15
10
5
|
Seu dia a dia de trabalho & Vocé se identifica com as Os seus colegas de trabalho Vocé se sente confortavel
agradavel? diretrizes institucionais? te ajudam guando ha com a sua equipe?
necessidade?
Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
» Lideranca

Il sim [ Nao [ Parcialmente

15
10
5
0 [ ]

A comunicagéo & Vocé pode apresentar Ha abertura para Suas entregas séo Sua opinido é levada
clara? sugestoes? dialogo? valorizadas? em consideragao?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

102



SPDy,
FACULDADE PAULISTA

DE CIENCIAS DA SAUDE

ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

“oucach®

» Desenvolvimento profissional

I sim [ Nao [ Parcialmente

15
10
5
0

Vocé procura possibilidades  Vocé se sente desafiado pelo Vocé é incentivado a Vocé conhece os planos de
para o seu desenvolvimento seu gestor a melhorar seu estudar? progressao de carreira da
profissional? desempenho? instituicdo?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

» Comunicagdo Interna

15
B sim [ Nao [ Parcialmente

1. L.

Os meios de comunicagao entre os colaboradores/docentes e Os meios de comunicagao entre os diferentes setores/
os gestores sdo adequados? departamentos da instituicdo sdo adequados?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

» Ambiente de trabalho

I Sim [ Nao [ Parcialmente

15
10
5
0 [

Seu local de trabalho & adequado? Vocé possui acesso a todas ferramentas O ambiente de trabalho possibilita a
para desempenhar as suas fungdes? concentragao necessaria para
desempenhar as suas fungdes?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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> Salarios e beneficios

I sim [ Nao [ Parcialmente

1= L.

Seu salario & compativel com o mercado? Seu pacote de beneficios é compativel com o mercado?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

» No que diz respeito a sua capacitagdo na area especifica em que atua, avalie os aspectos
a seguir.

I sim [ Nao [ Parcialmente

15
10
5
0 .

Motivagéo pessoal para melhorar a capacitagéo. Incentivo por parte da chefia imediata.
Incentivo por parte da FPCS. Autorizagdo/liberagado para pa...

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

» Em relacdo a sua qualificacdo na drea especifica em que atua, avalie os aspectos listados
a seguir.

15 I sim [ Nao W Parciaimente [l Néo se aplica (quando a questéo néo se aploca a sua situagéo)

o 06“(\@"

a a
Ao po P,\S‘-d‘

§° 4
§o 2"
= P

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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® Sim
® Nzo

@ Parcialmente

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

» A Ouvidoria da FPCS é um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade da faculdade.
Tem como tarefa principal ser um canal de participagdo no conjunto das instancias
internas e externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento ao
colaborador exercido pelo canal de ouvidoria?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

» De zero a dez, qual a probabilidade de vocé indicar a empresa para um parente ou

amigo?
6
5 (29,4%) 5 (29,4%)
4 (23,5%)
4
2 (11,8%)
2
1(5,9%)

O(Cf%) 0(?%} 0(?%} 0(?%) 0(?%) - 0(?%)
0

0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — PROFESSOR AVALIA INSTITUICAO

O corpo docente, em sua totalidade, participou dessa avaliagdo composta por questdes as
guais abordaram aspectos importantes das politicas de pessoal, carreira e condi¢des de trabalho da
FPCS. Essa adesdo docente é relevante por fornecer feedbacks que podem contribuir para a melhoria
das condicGes de trabalho, o desenvolvimento de politicas mais justas e transparentes, bem como
para o aprimoramento das oportunidades de carreira. Diante dessas informacdes, a FPCS podera
manter e/ou aperfeicoar politicas que ndo apenas impactam positivamente a satisfacdo e o bem-
estar dos professores, mas também influencia diretamente a qualidade do ensino, da pesquisa e da
atuacdo institucional, contribuindo para a atratividade e a reputacdo da instituicdo no cenario

educacional e académico.

Os professores avaliaram positivamente os aspectos relacionados a: clima organizacional,
lideranca, comunicacdo interna, ambiente de trabalho e incentivos para capacitacdo e qualificacdo
na area especifica. De fato, mais de 80% dos docentes indicariam a Faculdade a um parente ou

amigo.

Dois parametros merecem atencdo: desenvolvimento profissional e ouvidoria. A CPA
identificou que em relagdo ao desenvolvimento profissional, a maioria dos docentes nao conhece
(47%) ou conhece parcialmente (29%) os planos de progressdo de carreira. Em relacdo a ouvidoria,

a maioria dos docentes atribuiu o conceito de “neutralidade” (nem insatisfeito, nem satisfeito).
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

No ato da contratacdo docente e nas reunides dos coordenadores de curso com seu corpo
docente, devem ser esclarecidos os principais pontos do plano de carreira docente da FPCS. Tais
condutas contribuirdo para o fortalecimento da cultura de transparéncia da IES, bem como apoiard

o crescimento profissional dos docentes.

A fim de melhorar a satisfacdo dos docentes com os canais da ouvidoria, algumas medidas
devem ser consideradas pela instituicdo: implementar uma comunicacdo acessivel e eficaz sobre a
conduta da ouvidoria (confidencialidade das reclamacdes e sugestdes recebidas); promover a
transparéncia no processo de resolucdo de problemas; fornecer devolutiva sobre as questdes
levantadas; e demonstrar a¢gdes concretas em resposta as demandas dos docentes. Além disso, a
Faculdade pode estabelecer prazos razodveis para o tratamento das questdes levantadas e

promover uma cultura organizacional que valorize o didlogo aberto.
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e PROFESSOR AVALIA INSTITUICAO

INFRAESTRUTURA E APOIO DOCENTE

1- Qual a sua satisfacdo sobre o acervo bibliografico disponivel para atender as necessidades de
sua(s) disciplina(s)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Qual a sus satisfacdo sobre a infraestrutura da biblioteca?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Qual a sus satisfagdo com o atendimento da biblioteca?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Qual a sua satisfacdo com a biblioteca virtual — “Minha Biblioteca”?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5- Como vocé classifica o atendimento da equipe da secretaria académica?

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Qual a sua satisfacdo com a infraestrutura fisica do laboratoério de informatica?

I Muito insatisfeito [l Insatisfeito WM Neutralidade (nem insatisfeito, nem satisfeito) [l Satisfeitc [l Muito satisfeito

hhalld

lluminagéo Ventilagao Mobilia (mesas e cadeiras) Acustica Conservagao/limpeza

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7- Qual a sua satisfagdo com os recursos tecnoldgicos (quantidade e qualidade) disponiveis no
laboratorio de informatica (computador-software-datashow)?

10,0
I Muito insatisfeito [l Insatisfeito W00 Neutralidade (nem insatisfeito, n... [l Satisfeito [l Muito satisfeito

7.5
5,0
2,5
0,0

Computadores (quantidade e qualidade) Datashow Software

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-(Aulas praticas) - Qual a sua satisfagao sobre a disponibilidade dos equipamentos em relagao
ao nimero de alunos?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ N3o se aplica (a questao nao se aplica

a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9- Qual a sua satisfa¢ao sobre a disponibilidade de laboratérios para atender as necessidades
de sua(s) disciplinas(s)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (a questao nao se aplica
a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10- Qual a sua satisfacdo sobre a infraestrutura das salas de aulas?

I Muito insatisfeitc [l Insatisfeito WM Neutralidade (nem insatisfeito, nem satisfeito) [l Satisfeito [l Muito satisfeito
10

Espago Ventilagao Actistica lluminagao Equipamentos de projegao Lousa e caneldes Conservagéo e limpeza

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- Qual a sua satisfacdo com a infraestrutura da sala dos professores?

10,0
I Muito insatisfeito [l Insatisfeito W Neutralidade (nem insatisfeito, n... [l Satisfeito [l Muito satisfeito
7.5
5,0
2,5
0,0
Quantidade de equipamentos Qualidade de equipamentos disponiveis Conservagao e limpeza
disponiveis

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12- Qual a sua satisfacdo com a conservagao e limpeza dos banheiros e areas comuns da
FPCS?

@ Muito insatisfeito

58,8% @ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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13- Sobre o relacionamento entre docentes e corpo técnico-administrativo, a FPCS favorece o
desenvolvimento das atividades profissionais e/ou académica?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Ssatisfeito

‘ @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

14- Qual a sua satisfacdo com a eficiéncia do sistema de gerenciamento académico - Gennera?

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

15- Avalie a sua satisfacdo com a Comunicacdo Institucional (site, e-mail; redes sociais; murais):

I Muito insatisfeito Il Insatisfeito W Neutralidade (nem insatisfeito, nem satisfeito) [l Satisfeitc [l Muito satisfeito

10
5
0
v o Ho-
N \0% 25
o e\@“ 6\“&9

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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16- Qual a sua satisfacdo com a atuacdo da Direcdo da FPCS?

) FACULDADE PAULISTA

ucaGhO

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — PROFESSOR AVALIA INSTITUICAO

O corpo docente, em sua totalidade, participou dessa avaliagdo composta por questdes as
guais abordaram aspectos importantes da infraestrutura fisica da FPCS, bem como dos setores de
apoio docente. A avaliacdo desses aspectos € crucial, pois isso pode impactar diretamente a
qualidade do ambiente de aprendizado dos estudantes. Os docentes podem identificar necessidades
de melhorias, garantir que o ambiente seja propicio para o ensino e a pesquisa, e contribuir para a
seguranca e o bem-estar dos alunos. Além disso, uma boa infraestrutura fisica e setores de apoio
eficientes podem influenciar positivamente a produtividade e satisfacdo de toda a comunidade

académica.

Infraestrutura Fisica: os docentes avaliaram banheiros e dareas comuns, biblioteca, sala de

aula, sala dos professores, laboratério de informatica e laboratérios para aulas praticas. avaliaram
positivamente os aspectos relacionados a: clima organizacional, lideranga, comunicagdo interna,
ambiente de trabalho e incentivos para capacitacdo e qualificagdo na drea especifica. De fato, mais

de 80% dos docentes indicariam a Faculdade a um parente ou amigo.

Apoio Docente: os docentes avaliaram o sistema de gerenciamento académico (Gennera), a
comunicacdo institucional, a atuacdo da Direcdo, bem como o atendimento/suporte realizado pela

biblioteca, secretaria académica e pelos demais colaboradores técnico-administrativos.

No geral, a infraestrutura fisica e o apoio docente foram avaliados satisfatoriamente pelos

docentes, de modo que as potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos
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“satisfeito” e “muito satisfeito” = 50%) foram relacionadas a: “Qual a sua satisfacdo sobre o acervo
bibliografico disponivel para atender as necessidades de sua(s) disciplina(s)?” (82,4%); “Qual a
sua satisfacdo sobre a infraestrutura das salas de aulas?” (espaco; acUstica; conservacdo/limpeza,

94%); “Qual asus satisfacdo sobre a infraestrutura da biblioteca?” (100%).

A Unica fragilidade observada, ou seja, “indice de insatisfacdo” (soma dos conceitos
“insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%) foi referente a “Qual a sua satisfagdo com a eficiéncia

do sistema de gerenciamento académico - Gennera?” (indice de insatisfacdo = 35,3%)

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de melhorar a satisfacdo dos docentes com o sistema de gerenciamento académico
adotado pela IES, a Dire¢cdo da Faculdade deve considerar tomar algumas medidas elencadas a

seguir.

-Departamento de Tl: promover ambientacdo dos novos docentes com a plataforma, bem como

suporte continuo para que os docentes possam utilizar plenamente os recursos da plataforma.

-Considerar a escolha de uma plataforma que seja intuitiva e de facil navegacdo, visando minimizar

a curva de aprendizado e aumentar a eficiéncia no uso.

-Manter a plataforma atualizada com as ultimas tecnologias e tendéncias, garantindo que os

docentes tenham acesso a ferramentas modernas e eficientes.

-Garantir uma comunica¢do objetiva sobre as funcionalidades, atualizagdes e mudancas na

plataforma, mantendo os docentes informados e engajados.
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e PROFESSOR AVALIA CURSO

GESTAO HOSPITALAR E SISTEMAS BIOMEDICOS

1-A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) contribui para a evolu¢do do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), nos aspectos: concepgdo, acompanhamento, consolidacdo e
avaliacdo?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-O colegiado contribui positivamente para o desenvolvimento do curso, no que se refere a
representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros e encaminhamento das
decisBes?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Qual a sua satisfacdo com o nivel de efetiva implementacdo do PPC?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Qual a sua satisfacdo com a integracdo dos conteldos das disciplinas?

5-Qual a sua satisfagdo com a qualidade do conteudo da(s) disciplina(s) que ministra (Plano de

Ensino)?

6- Qual a sua satisfacdo com a infraestrutura do(s) laboratdrio(s) especifico(s) do seu curso?

28,6%

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
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7- Qual a sua satisfagdao quanto aos projetos académicos de complementag¢ao da aprendizagem
(cursos de Nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — PROFESSOR AVALIA CURSO

O corpo docente dos cursos CST Gestdo Hospitalar e CST em Sistemas Biomédicos respondeu
ao questiondrio composto por 7 questdes que avaliou os cursos quanto a: atuacdo do NDE e do
colegiado; efetividade da implementacdo do PPC; integracdo dos conteldos entre as diferentes
disciplinas; qualidade dos conteldos das disciplinas; infraestrutura dos laboratérios especificos do

curso; e projetos académicos (“nivelamento”).

Os resultados evidenciaram a satisfacdo dos docentes com todos os aspectos avaliados do
curso. Assim, as potencialidades do curso conforme avaliagdo dos docentes, ou seja, aspectos com
melhores “indice de satisfagdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%) foram
relacionadas a: “A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) contribui para a evolucdo do
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), nos aspectos: concepcdo, acompanhamento, consolidagdo e
avaliagdo?” (71,5%); “Qual a sua satisfacdo com a qualidade do contelddo da(s) disciplina(s) que
ministra (Plano de Ensino)?” (85,7%); e “Qual a sua satisfacdo quanto aos projetos académicos
de complementacdo da aprendizagem (cursos de Nivelamento em Lingua Portuguesa e

Matematica)?” (85,7%).

Nao foram observadas fragilidades.
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter as boas praticas e ampliar a satisfacdo dos docentes com o Curso, a CPA faz

algumas consideracées a Coordenacao do Curso:

-estimular a pratica de feedback dos alunos sobre a atuacdo dos docentes, de modo a

identificar pontos fortes e areas de melhoria;

-incentivar programas de desenvolvimento profissional para os docentes, incluindo

workshops, cursos e orientacdo pedagodgica;

-garantir que os docentes tenham suporte institucional para lidar com desafios pedagdgicos,

administrativos e de pesquisa;

-reconhecer publicamente os docentes que se destacam em sua atuacdo, promovendo um

ambiente de valorizacdo e estimulo constante;

-promover a atualizacdo constante do curriculo do curso, alinhando-o com as demandas do

mercado e as inovacdes académicas;

-oferecer acompanhamento individual aos docentes que enfrentam dificuldades especificas,

de modo a identificar solu¢des personalizadas.

Essas sugestdes podem contribuir para a manutencdo de uma avaliacdo satisfatéria dos
docentes, garantindo um ambiente de ensino e aprendizado mais eficaz e alinhado com as

expectativas dos alunos e da comunidade académica.
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BIOMEDICINA

1-A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) contribui para a evolucdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), nos aspectos: concepcdo, acompanhamento, consolidacdo e
avaliacdo?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-0 colegiado contribui positivamente para o desenvolvimento do curso, no que se refere a
representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros e encaminhamento das
decisGes?

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Qual a sua satisfacdo com o nivel de efetiva implementacdo do PPC?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Qual a sua satisfacdo com a integracdo dos conteldos das disciplinas?

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

!v @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Qual a sua satisfacdo com a qualidade do conteudo da(s) disciplina(s) que ministra (Plano de
Ensino)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Qual a sua satisfacdo com a infraestrutura do(s) laboratorio(s) especifico(s) do seu curso?
@ Muito insatisfeito
= @ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

44 4%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7- Qual a sua satisfagdao quanto aos projetos académicos de complementag¢ao da aprendizagem
(cursos de Nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — PROFESSOR AVALIA CURSO

O corpo docente do curso Bacharel em Biomedicina respondeu ao questionario composto
por 7 questdes que avaliou o curso quanto a: atuacdo do NDE e do colegiado; efetividade da
implementacdo do PPC; integracdo dos conteldos entre as diferentes disciplinas; qualidade dos
conteldos das disciplinas; infraestrutura dos laboratérios especificos do curso; e projetos

académicos (“nivelamento”).

Os resultados evidenciaram a satisfacdo dos docentes com a maioria dos aspectos avaliados
do curso. Assim, as potencialidades do curso conforme a avaliacdo dos docentes, ou seja, aspectos
com melhores “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%),
foram relacionadas a: “O colegiado contribui positivamente para o desenvolvimento do curso,
no que se refere a representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros e
encaminhamento das decisdoes?” (77,8%); “Qual a sua satisfacdo com o nivel de efetiva
implementacdo do PPC?” (77,8%); e “Qual a sua satisfacdo com a qualidade do contetudo da(s)

disciplina(s) que ministra (Plano de Ensino)?” (77,8%).

A Unica fragilidade detectada, ou seja, “indice de insatisfacdo” (somas dos conceitos
“insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%), foi relacionada a: “Qual a sua satisfacdo com a

infraestrutura do(s) laboratdrio(s) especifico(s) do seu curso? “(44,4%).
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

Visto que o corpo docente do curso Biomedicina mostrou-se insatisfeito com a
infraestrutura dos laboratérios especificos, a coordenacdo poderd adotar, oportunamente, as

seguintes medidas:

-realizar um levantamento detalhado das necessidades e deficiéncias dos laboratérios,

ouvindo atentamente as preocupacdes e sugestdes dos docentes.

-comunicar de forma objetiva a direcdo da faculdade as questdes levantadas pelos docentes,

apresentando evidéncias concretas das deficiéncias e impactos negativos na qualidade do ensino.

-desenvolver propostas concretas de melhorias para os laboratérios, incluindo recursos

necessarios e cronograma de implementacdo.

-manter os docentes informados sobre as a¢des em andamento e os resultados das
negociacles, garantindo transparéncia e demonstrando comprometimento com a busca por

solugdes.

Essas medidas buscam ndo apenas abordar as preocupac¢des imediatas dos docentes, mas
também promover uma melhoria substancial na infraestrutura dos laboratdérios, beneficiando

diretamente a qualidade do ensino.
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ENFERMAGEM

1-A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) contribui para a evolucdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), nos aspectos: concepcdo, acompanhamento, consolidagdo e
avaliacdo?

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-0O colegiado contribui positivamente para o desenvolvimento do curso, no que se refere a
representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros e encaminhamento das
decisBes?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Qual a sua satisfacdo com o nivel de efetiva implementacdo do PPC?

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Qual a sua satisfacdo com a integracdo dos conteudos das disciplinas?

5-Qual a sua satisfagdo com a qualidade do conteudo da(s) disciplina(s) que ministra (Plano de

Ensino)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

satisfeito)
@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Muito satisfeito

@ Muito insatisfeito
40% @ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)
0 @ satisfeito

20%

6-Qual a sua satisfacdo com a infraestrutura do(s) laboratorio(s) especifico(s) do seu curso?

80%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
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7-Qual a sua satisfacdo quanto aos projetos académicos de complementacdo da aprendizagem
(cursos de Nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica)?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

 Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — PROFESSOR AVALIA CURSO

O corpo docente do curso Bacharel em Enfermagem respondeu ao questionario composto
por 7 questdes que avaliou o curso quanto a: atuacdo do NDE e do colegiado; efetividade da
implementacdo do PPC; integracdo dos conteldos entre as diferentes disciplinas; qualidade dos
conteldos das disciplinas; infraestrutura dos laboratérios especificos do curso; e projetos

académicos (“nivelamento”).

Os resultados evidenciaram a satisfacdo dos docentes com todos dos aspectos avaliados do
curso. Assim, as potencialidades do curso conforme a avaliagdo dos docentes, ou seja, aspectos com
melhores “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%), foram
relacionadas a: “A atuag¢do do Nucleo Docente Estruturante (NDE) contribui para a evolugdo do
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), nos aspectos: concep¢do, acompanhamento, consolidagao
e avaliagdo?” (80%); “O colegiado contribui positivamente para o desenvolvimento do curso,
no que se refere a representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros e
encaminhamento das decisdes?” (80%); “Qual a sua satisfacdo com o nivel de efetiva
implementac¢do do PPC?” (80%); e “Qual a sua satisfagdo com a infraestrutura do(s) laboratério(s)

especifico(s) do seu curso?” (80%).

Nao foram detectadas fragilidades.
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter as boas praticas e ampliar a satisfacdo dos docentes com o Curso, a CPA faz

algumas consideracdes a Coordenacao do Curso:

-estimular a pratica de feedback dos alunos sobre a atuacdo dos docentes, de modo a

identificar pontos fortes e areas de melhoria;

-incentivar programas de desenvolvimento profissional para os docentes, incluindo

workshops, cursos e orientacdo pedagogica;

-garantir que os docentes tenham suporte institucional para lidar com desafios pedagdgicos,

administrativos e de pesquisa;

-reconhecer publicamente os docentes que se destacam em sua atuacdo, promovendo um

ambiente de valorizacdo e estimulo constante;

-promover a atualizagdao constante do curriculo do curso, alinhando-o com as demandas do

mercado e as inovacdes académicas;

-oferecer acompanhamento individual aos docentes que enfrentam dificuldades especificas,

de modo a identificar solu¢Bes personalizadas.

Essas sugestdes podem contribuir para a manutencdo de uma avaliacdo satisfatéria dos
docentes, garantindo um ambiente de ensino e aprendizado mais eficaz e alinhado com as

expectativas dos alunos e da comunidade académica.
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GESTAO HOSPITALAR E SISTEMAS BIOMEDICOS

1- Apresentacdo e discussdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e planos de ensino de todas
as disciplinas que vocé leciona.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2- Disponibilidade do coordenador para atender as demandas e necessidades do curso: atuacdo
nas atividades académicas, atencdo aos discentes e atuagdo no ambito do curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3- Divulgacgdo das diretrizes, politicas e programas institucionais.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4- Incentivo do coordenador a participacdo do professor nos projetos, programas e atividades do
curso e da Instituicdo.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5- Capacidade de organizacdo e planejamento da Coordenacao.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Pratica feedback, utilizando-se dos dados fornecidos pelas avaliagdes institucionais (internas e
externas) e outros relatdrios gerenciais.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-Relevancia do conteudo das reunides de docentes promovidas pelo coordenador de curso.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-0 perfil do(a) Coordenador(a) do Curso é adequado as fungBes do cargo, exercendo suas
fungdes com competéncia, lideranca e ética.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9-Coordenador(a) mantém comunicacdo adequada com os professores.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10- Qual a sua satisfacdo geral com o coordenador?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

A Coordenacdo dos cursos CST em Gestdo Hospitalar e CST em Sistemas Biomédicos foi
avaliada por seu corpo docente, a partir de um questiondrio composto por 10 questdes. Os
resultados evidenciaram a satisfacdo dos docentes com todos dos aspectos relacionados a atuacdo
da coordenacdo. Ainda, todas as questdes evidenciaram “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos

“satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%). Portanto, sdo aspectos considerados potencialidades:

-“Apresentacdo e discussao do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e planos de ensino de todas
as disciplinas que vocé leciona.” (75%)

-“Disponibilidade do coordenador para atender as demandas e necessidades do curso:
atuagcao nas atividades académicas, atengdao aos discentes e atuagao no ambito do curso.”
(100%)

-“Divulgacdo das diretrizes, politicas e programas institucionais.” (100%)

-“Incentivo do coordenador a participacado do professor nos projetos, programas e atividades do
curso e da Instituicdo.” (100%)

-“Capacidade de organizagdo e planejamento da Coordenacdo.” (100%)
-“Pratica feedback, utilizando-se dos dados fornecidos pelas avaliagGes institucionais (internas e
externas) e outros relatérios gerenciais.” (100%)

4

-“Relevancia do conteudo das reunides de docentes promovidas pelo coordenador de curso.
(75%)

-“O perfil do(a) Coordenador(a) do Curso é adequado as funcdes do cargo, exercendo suas
fungdes com competéncia, lideranca e ética.” (100%)

-“Coordenador(a) mantém comunica¢do adequada com os professores.” (100%)
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-“Qual a sua satisfagdo geral com o coordenador?” (100%)

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A CPA sugere que as boas praticas devem ser mantidas e aperfeicoadas. Especificamente,
algumas estratégias podem ser adotadas para ampliar a satisfacdo dos docentes em relacdo aos dois

aspectos destacados a seguir.
Divulgacdo e discussdo do PPC e dos planos de ensino:

-garantir que os docentes recebam o PPC e os planos de ensino com antecedéncia,

permitindo tempo suficiente para revisdo e discussao.

-incentivar os docentes a fornecer feedback sobre o PPC e os planos de ensino, e incorporar

sugestdes vidveis. Isso pode ser feito por meio de reunides regulares.

-enfatizar a importancia do PPC e dos planos de ensino para a qualidade do ensino e

aprendizagem, destacando como as contribui¢es dos docentes sdo fundamentais.

Relevancia do conteldo das reunides de docentes

-garantir que a pauta das reuniGes seja comunicada com antecedéncia, destacando os

tépicos a serem discutidos para que os docentes possam se preparar.

-encorajar a participacdo dos docentes na definicdo da pauta, permitindo que sugiram

tépicos relevantes para discussao.

-concentrar-se em temas que impactam diretamente a pratica docente e a qualidade do

ensino, como estratégias de ensino, desafios enfrentados em sala de aula, e métodos de avaliacdo.

-garantir que as reunides sejam eficientes e que o tempo dos docentes seja respeitado,

evitando prolongamentos desnecessarios.
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1-Apresentacdo e discussdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e planos de ensino de todas
as disciplinas que vocé leciona.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Disponibilidade do coordenador para atender as demandas e necessidades do curso: atuacao
nas atividades académicas, atencdo aos discentes e atuacdo no ambito do curso.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Incentivo do coordenador a participacdo do professor nos projetos, programas e atividades do
curso e da Instituicdo.

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Capacidade de organizacdo e planejamento da Coordenacdo.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Pratica feedback, utilizando-se dos dados fornecidos pelas avaliagdes institucionais (internas e
externas) e outros relatérios gerenciais.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-Relevancia do conteudo das reunides de docentes promovidas pelo coordenador de curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-0 perfil do(a) Coordenador(a) do Curso é adequado as funcbes do cargo, exercendo suas
funcdes com competéncia, lideranca e ética.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

© Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9-Coordenador(a) mantém comunicacdo adequada com os professores.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Ssatisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10- Qual a sua satisfacdo geral com o coordenador?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

A Coordenacdo do curso Bacharel em Biomedicina foi avaliada por seu corpo docente, a
partir de um questionario composto por 10 questdes. Os resultados evidenciaram a satisfacdo dos

docentes com a maioria dos aspectos relacionados a atuacdo da coordenacdo.

Sdo consideradas potencialidades na avaliagcdo da coordenacdo pelos docentes, os aspectos
que obtiveram “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%),
dentre os quais destacam-se: “Disponibilidade do coordenador para atender as demandas e
necessidades do curso: atuagdo nas atividades académicas, atencdo aos discentes e atuacao
no ambito do curso.” (83,3%); “Capacidade de organizacdo e planejamento da Coordenagdo.”
(83,3%); “Pratica feedback, utilizando-se dos dados fornecidos pelas avaliacGes institucionais
(internas e externas) e outros relatérios gerenciais.” (83,3%); “Relevancia do conteudo das
reuniGes de docentes promovidas pelo coordenador de curso.” (83,3%); “Qual a sua satisfacdo
geral com o coordenador?” (83,4%) e “O perfil do(a) Coordenador(a) do Curso é adequado as

funcbes do cargo, exercendo suas fun¢des com competéncia, lideranca e ética.” (100%).

A Unica fragilidade detectada, ou seja, “indice de insatisfacdo” (somas dos conceitos
“insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%), foi relacionada a: “Apresentagao e discussdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) e planos de ensino de todas as disciplinas que vocé leciona. ”

(33,4%).
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A CPA sugere que as boas praticas devem ser mantidas e aperfeicoadas. Especificamente,
algumas estratégias podem ser adotadas para ampliar a satisfacdo dos docentes em relagdo ao Unico

aspecto identificado como fragilidade na avaliacdo do coordenador pelos docentes.

Divulgacdo e discussdo do PPC e dos planos de ensino:

-garantir que os docentes recebam o PPC e os planos de ensino com antecedéncia,

permitindo tempo suficiente para revisdo e discussao.

-incentivar os docentes a fornecer feedback sobre o PPC e os planos de ensino, e incorporar

sugestdes vidveis. Isso pode ser feito por meio de reunides regulares.

-enfatizar a importancia do PPC e dos planos de ensino para a qualidade do ensino e

aprendizagem, destacando como as contribuicdes dos docentes sdo fundamentais.

136



FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE
50

ASSOCIAGRO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
ucaAch®

e PROFESSOR AVALIA COORDENADOR
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1-Apresentacdo e discussdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e planos de ensino de todas
as disciplinas que vocé leciona.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Disponibilidade do coordenador para atender as demandas e necessidades do curso: atuagdo
nas atividades académicas, atencdo aos discentes e atuagdo no ambito do curso.

@ Muito insatisfeito
60% @ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)
@ Satisfeito
I @ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3- Divulgacgdo das diretrizes, politicas e programas institucionais.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Incentivo do coordenador a participacdo do professor nos projetos, programas e atividades do
curso e da Instituicdo.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Capacidade de organizacdo e planejamento da Coordenacdo.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Pratica feedback, utilizando-se dos dados fornecidos pelas avaliacGes institucionais (internas e
externas) e outros relatdrios gerenciais.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-Relevancia do conteudo das reunides de docentes promovidas pelo coordenador de curso.

@ Muito insatisfeito
60% @ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Ssatisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-0 perfil do(a) Coordenador(a) do Curso é adequado as funcbes do cargo, exercendo suas
funcdes com competéncia, lideranca e ética.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9- Coordenador(a) mantém comunicacdo adequada com os professores.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10- Qual a sua satisfacdo geral com o coordenador?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

» Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

A Coordenacdo do curso Bacharel em Enfermagem foi avaliada por seu corpo docente, a
partir de um questiondrio composto por 10 questdes. Os resultados evidenciaram a satisfacdo dos

docentes com a maioria dos aspectos relacionados a atuacdo da coordenacdo.

Sdo consideradas potencialidades na avaliagdo da coordenacgdo pelos docentes, os aspectos
que obtiveram “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%),
dentre os quais destacam-se: “Disponibilidade do coordenador para atender as demandas e
necessidades do curso: atuagdo nas atividades académicas, atengdo aos discentes e atuacdo
no ambito do curso.” (83,3%); “Relevancia do conteldo das reunifes de docentes promovidas
pelo coordenador de curso.” (80%); “O perfil do(a) Coordenador(a) do Curso é adequado as
fungdes do cargo, exercendo suas fungdes com competéncia, lideranga e ética.” (80%); e “Qual a

sua satisfacdo geral com o coordenador?” (80%).

As fragilidades detectadas, ou seja, “indice de insatisfacdo” (somas dos conceitos
“insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%), foram relacionadas a: Incentivo do coordenador a
participacdo do professor nos projetos, programas e atividades do curso e da Instituicdao” (40%);
“Pratica feedback, utilizando-se dos dados fornecidos pelas avaliag®es institucionais (internas e
externas) e outros relatérios gerenciais.” (40%); e “Coordenador(a) mantém comunicacdo

adequada com os professores.” (40%).
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A CPA sugere que as boas praticas devem ser mantidas e aperfeicoadas. Especificamente,
algumas estratégias podem ser adotadas para ampliar a satisfacdo dos docentes em relagdo ao Unico

aspecto identificado como fragilidade na avaliacdo do coordenador pelos docentes.

Incentivar a participacdo dos professores em projetos, programas e atividades do curso e da

instituicao

-Promover workshops e treinamentos que capacitem os professores a se envolverem mais

efetivamente em projetos e programas.

-Criar um ambiente colaborativo e de apoio, onde os professores se sintam parte de um time

e percebam os beneficios de trabalhar juntos.

-Informar de forma transparente as oportunidades disponiveis e os beneficios de participar,

além de manter uma comunicacdo aberta sobre os objetivos e expectativas.

-Envolver os professores nas decisdes e no planejamento dos projetos e programas,

aumentando o senso de pertencimento e responsabilidade.
Pratica de feedback a partir dos dados dos processos avaliativos e de relatdrios gerenciais

- Compartilhar os resultados das avaliagdes com os professores de forma transparente,

destacando tanto os aspectos positivos quanto os que precisam ser melhorados.

- Desenvolver planos de acdo personalizados para cada professor ou equipe, focando nas

areas identificadas como necessitando de melhoria, e acompanhar o progresso regularmente.

-Estabelecer metas e objetivos claros baseados nos dados das avaliagdes, garantindo que

todos saibam o que se espera deles e como podem contribuir para a melhoria continua.

-Instituir um processo continuo de feedback, onde os professores recebem comentdrios

regulares sobre seu desempenho e progresso em relacdo aos objetivos estabelecidos.

-Reconhecer os professores que demonstram melhorias significativas ou que se destacam

em suas praticas, incentivando uma cultura de exceléncia.
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Comunicacdo adequada com os professores

-Estimular um ambiente de didlogo aberto onde os professores se sintam a vontade para
expressar preocupacgdes, compartilhar ideias e colaborar em questdes relacionadas ao curso;

-Propiciar feedback construtivo e especifico;

-Praticar a escuta ativa, demonstrando interesse genuino nas opinides e preocupac¢des dos

docentes, e respondendo de maneira apropriada as suas necessidades.

-comunicar objetivamente as expectativas em relacdo ao desempenho, as responsabilidades
e aos objetivos do curso, garantindo que os docentes compreendam o papel deles na concretizagdo
desses objetivos.

Ao implementar essas praticas, o coordenador de curso pode fortalecer sua comunicacdo

com os docentes, promovendo um ambiente colaborativo e favorecendo o engajamento e o
desempenho dos professores.
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6.4 Corpo técnico administrativo como respondente
POLITICAS DE PESSOAL/CARREIRA E CONDICOES DE TRABALHO

» Clima organizacional

20 mmm sim WM Nao W Parcialmente

15

10

5 B
: ]

Seu dia a dia de trabalho é Vocé se identifica com as Os seus colegas de trabalho Vocé se sente confortavel
agradavel? diretrizes institucionais? te ajudam quando ha com a sua equipe?
necessidade?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

> Lideranca
I sim [ Nao [ Parcialmente

20
10 li-
0 —

A comunicagao & Vocé pode apresentar Ha abertura para Suas entregas séo Sua opinido é levada
clara? sugestoes? didlogo? valorizadas? em consideragao?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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» Desenvolvimento profissional

20 mEE sim MM Nao W Parcialmente

15
10
5
: [

Vocé procura possibilidades  Vocé se sente desafiado pelo Vocé € incentivado a Vocé conhece os planos de
para o seu desenvolvimento seu gestor a melhorar seu estudar? progresséo de carreira da
profissional? desempenho? instituigao?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

» Comunicac¢do Interna

I sim [ Nao [ Parcialmente

15
10
5
0

Os meios de comunicagdo entre os colaboradores/docentes e Os meios de comunicagéo entre os diferentes setores/
os gestores sao adequados? departamentos da instituicdo sdo adequados?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

> Ambiente de trabalho

Bl sim M Nao [ Parcialmente

20
0

Seu local de trabalho é adequado? Vocé possui acesso a todas ferramentas O ambiente de trabalho possibilita a
para desempenhar as suas fungdes? concentragdo necessaria para
desempenhar as suas fungbes?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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> Salarios e beneficios

20 M sim MM Nao W Parcialmente

15
10
5
0

Seu salario é compativel com o mercado? Seu pacote de beneficios € compativel com o mercado?

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

» No que diz respeito a sua capacitagdo na area especifica em que atua, avalie os aspectos
a seguir.

I sim [ Nao [ Parcialmente

LLLL

Motivagéo pessoal para melhorar a capacitagéo. Incentivo por parte da chefia imediata.
Incentivo por parte da FPCS. Autorizagdol/liberagao para pa...

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

» Em relacdo a sua qualificacdo na area especifica em que atua, avalie os aspectos listados
a seguir.

N sim W Nzo W Parciaimente [l Nao se aplica (quando a questde nao se aploca & sua situagéo)
20

q,ao—“ “\\*’{"" wo 2P 2@ P o
N o o P~°\°(1 S 0 ot

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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Vocé esta satisfeito com a FPCS, levando em consideracdo todos os aspectos do trabalho?
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® Sim
® Nao

@ Parcialmente

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

A Ouvidoria da FPCS é um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade da faculdade.
Tem como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das instancias
internas e externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento ao
colaborador exercido pelo canal de ouvidoria?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

De zero a dez, qual a probabilidade de vocé indicar a empresa para um parente ou
amigo?

16 13 (59,1%)

5(22,7%)

2(9.1%)
1 (4,5%) 1 (4,5%)
0(?%) 0((\)%) 0((\)%) 0(c|1%) 0(c|1%) ou\:%>

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS — COLABORADOR AVALIA INSTITUICAO

O corpo técnico=administrativo, em sua totalidade, participou dessa avaliacdo composta por
guestdes as quais abordaram aspectos importantes das politicas de pessoal, carreira e condi¢cSes de

trabalho da FPCS.

Os colaboradores avaliaram positivamente os aspectos relacionados a: clima organizacional,
lideranga, comunicacdo interna, ambiente de trabalho, planos de progressao de carreira, ouvidoria,
incentivos para capacitacdo e qualificacdo na area especifica. De fato, mais de 80% do corpo técnico-

administrativo indicariam a Faculdade a um parente ou amigo.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A CPA sugere que as boas praticas devem ser mantidas e aperfeicoadas pela Direcao da FPCS.

Algumas estratégias podem ser adotadas para ampliar a satisfacdo do corpo técnico-administrativo:

-identificar as necessidades e preocupacdes especificas dos colaboradores em relacdo as politicas
de pessoal, carreira e condi¢cdes de trabalho, fornecendo insights valiosos para possiveis

melhorias;

-incentivar o feedback dos colaboradores ajuda a aprimorar as politicas de pessoal,
desenvolvimento de carreira e condicGes de trabalho, garantindo que atendam as necessidades

e expectativas do corpo técnico-administrativo;

-entender as perspectivas dos colaboradores, de modo que a IES possa tomar medidas para

melhorar a retengdo de talentos e promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

-incentivar, permanentemente, o desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais
colaborativo, onde os colaboradores se sintam ouvidos e valorizados, promovendo uma cultura

organizacional mais positiva.

Ao considerar essas medidas a FPCS poderd ndo apenas atender melhor as necessidades
de seus colaboradores, mas também promover um ambiente de trabalho mais equitativo,

inclusivo e eficaz.
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7. RESULTADOS DO ANO DE 2023 — GRADUAGAO A DISTANCIA

Os discentes, docentes e tutores do curso CST em Gestdo Hospitalar participaram desse
processo avaliativo, e de acordo com o percentual de adesdo dos grupos respondentes, notou-se
gue os discentes apresentaram uma adesdo insatisfatéria, estando abaixo de 50% (Tabela 04). Por

outro lado, docentes e tutores apresentaram 100% de adesdo (Tabela 04).

TABELA 04: M DIA GERAL DE RESPONDENTES — GRADUAGAO A DISTANCIA

Grupo Universo Pesquisado Respondentes %
Discentes 36 48 35%
Docentes 09 09 100%
Tutores 01 01 100%

Ao se analisar a adesdo por tipo de questionario (Tabela 05), nota-se que a maior adesdo
dos discentes foi em relacdo a avaliacdo do perfil socioeconémico (64%). Docentes e tutores

apresentaram 100% de adesdo/questiondrio (Tabela 05).

TABELA 05: RESPONDENTES POR Q UESTIONARIOS — GRAL UAGAO PRESEN ZIAL

Questionarios Universo Pesquisado Respondentes %
1. Perfil socioeconémico — Discentes 36 23 64%
2. Aluno Avalia Instituicdo/Aspectos Gerais e Gestdo 36 16 44%

3.Aluno Avalia Instituicdo/Ambiente Virtual de

. 36 14 39%
Aprendizagem
4. Aluno Avalia Instituicdo/Material Didatico 36 16 44%
5. Aluno Avalia Curso - CST Gestdo Hospitalar 36 14 39%
6.Aluno Avalia Coordenador — CST Gestdo Hospitalar 36 13 36%
7. Aluno Avalia Professor - CST Gestdo Hospitalar 36 17 47%
8. Aluno Avalia Tutor - CST Gestdo Hospitalar 36 12 33%
9.Professor Avalia Instituicdo e Curso 09 09 100%
10.Tutor Avalia Instituicdo - CST Gestdo Hospitalar 01 01 100%
11.Tgtor Avalia Material Didético - CST Gestdo o1 o1 100%
Hospitalar
12.Tutor Avalia Coordenador - CST Gestdo Hospitalar 01 01 100%
13. Tutor Avalia Professor - CST Gestdo Hospitalar 01 01 100%
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — ADESAO DOS GRUPOS RESPONDENTES

A CPA considerou que a participacdo dos professores e tutores foi muito satisfatéria, porém
a participacdo dos graduandos devera ser ampliada. No contexto da primeira avaliacdo institucional
da modalidade a distancia, torna-se também em oportunidade para analisar erros e acertos. De fato,
faz-se necessario que a Direcdo da Faculdade, a Coordenacdo do Curso CST em Gestdo Hospitalar e

a CPA desenvolvam estratégias que aperfeicoem a sensibilizacdo dos alunos do EaD.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A seguir estdo algumas acGes que deverdo ser consideradas a fim de ampliar a participacdo
dos graduandos da modalidade de ensino a distancia no processo de avaliacdo institucional,

garantindo uma representacdo mais ampla de suas opinides e experiéncias.

» Garantir que os alunos compreendam a importancia e o impacto de sua participacdo na
avaliacdo.

» Reservar uma data a cada inicio de semestre para realizar uma exposicdo dos resultados
da avaliacdo institucional ou de outros processos avaliativos, bem como apresentar as
acoes de melhoria decorrentes dessa avaliagdo.

» Criar espagos para que os alunos expressem suas opiniGes sobre a avaliagdo e como ela

pode ser aprimorada.
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7.1 Discentes como grupo respondente

Aos discentes foram aplicados oito tipos de questionarios (Tabela 03), os quais abordaram:
perfil socioeconémico (01), avaliacdo da instituicdo (03), avaliagdo do curso (01), avaliacdo da
coordenacdo (01), avaliacdo dos docentes (01) e avaliacdo dos tutores (01). Os resultados desses

guestionarios bem como a anélise e interpretacdo dos dados, estardo dispostos a seguir.

e PERFIL SOCIOECONOMICO

GESTAO HOSPITALAR

1- Identificacdo étnico-racial (IBGE). Qual a sua raca ou cor?

@® Branca
@® Petra

® Parda
@® Amarela
@ Indigena

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-ldentidade de género:

@ Masculino

@® Feminino

@ Cisgénero

@ Transgénero

@ Nazo-binario

@ Prefiro ndo responder

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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3- Faixa etaria:

@ Até 20 anos

@® 21a25anos

@ 26 a 30 anos

@® 31a40anos

@ 41250 anos

® 51260 anos

@® Acima de 61 anos

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

4-Estado civil:

@ Solteiro(a)
@ Casado(a)
® Viavo(a)

@ Divorciado(a)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5- Loca de residéncia (Cidade/Estado):

10,0
10((43'5%)
7,5
5,0
1(4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%) 1(4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%) 1 (4,3%) 1 (4,3%) 1 (4,3%)
0,0 A
Barueri - SP MONGAGUA -SP Sao Paulo SP

Diadema/Sao Paulo Séao Paulo Sao Paulo/sp

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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6-Com quem reside?

@ Com os pais

@ Com parentes ou amigos
@ Cénjuge com filhos
47,8% @ Sozinho(a

A @ Moro Eu e meus filhos de 8 anos e um

de 7 anos.
@ Sozinha, por 1 més antes sempre morei
com minha filha, no mesmo quintal qu...
34,8% ® Mae e um filho
@ Pai e filhos

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

7-Seu nucleo familiar é composto por quantas pessoas, incluindo vocé?

&

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ 1-2 pessoas
@ 2-3 pessoas
@ 3-4 pessoas
@ 4-5 pessoas
@ 5-6 pessoas ou mais

8- Atua profissionalmente?

@® Sim, no comércio
@ Sim, na industria
@ Sim, em servigos
@ Sim, como auténomo(a)
® Nao
‘

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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9- Faixa de rendimento (IBGE):

@ 1,00 A 500,00

@ 501,00 A 1.000,00

@ 1.001,00 A 2.000,00
@ 2.001,00 A 3.000,00
@ 3.001,00 A 5.000,00
@ 5.001,00 A 10.000,00
@ 10.001,00 A 20.000,00
@ 20.001,00 A 100.000
@ 100.001 OU MAIS

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

10- Como obtém informacao?

@ Televiszo
@ Sites

@ Podcasts
@ You Tube
@ Instagram
@ Facebook
@ Tiktok

@ Linkedin
8,7%

12V

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- H& quanto tempo terminou o ensino médio (22 Grau)?

@ De0a3anos
@® De 4 abanos
@ De 7 a9anos
@ Ha mais de 10 anos

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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12- Possui algum curso superior?

® sim
® NAO

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

13- Habilidades em relacdo ao pacote Office (word, excel, powerpoint, etc):

@® Domina

@ Nao domina

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

14- Habilidades em relagdo ao dominio de lingua estrangeira (inglés, espanhol, ou outro idioma):

@ Domina

@ Nao domina

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Domina parcialmente

@ Domina parcialmente
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15- Por que escolheu o curso?

@ Necessidade de aperfeicoamento
profissional

@ Por ter experiéncia na area da saude

@ Por influéncia de amigos ou familiares

@ Expectativa de insergao no mercado de

trabalho
@ Por ter interesse na area

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

16- Por que escolheu a FPCS?

@ Tradigdo da SPDM

@ Valor da mensalidade

@ Pela propaganda (divulgagéo)

@ Indicagao de alunos, amigos ou
familiares

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

17- Qual a sua expectativa em relagdo a sua formagdo?

@ Ter a oportunidade de crescer
profissionalmente

@ Fazer networking

@ Possibilidades salariais ou de ganhos
econdmicos

@ Realizagao Pessoal

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS - PERFIL SOCIOECONOMICO

A pesquisa do perfil socioeconémico dos alunos do curso CST em Gestdo Hospitalar revelou as

seguintes informacgdes:
-39,1% se identificaram como pardos;
-género feminino (95,7%);
-faixa etdria predominante é de 41 a 50 anos (47,8%);
-43,5% informaram que sdo solteiros;
-69% residem em S3o Paulo;
-47,8% residem com filhos;
-52,2% apresentam nucleo familiar compostos por 2-3 pessoas;
-95,7% atuam profissionalmente em servicos;
-30,4% possuem faixa de rendimento entre R$2.001,00 e R$3.000,00;
-30,4% faixa de rendimento entre R$3.001,00 e R$5.000,00;
-52,2% obtém informacdo por sites;
-87% concluiu o ensino médio hd mais de 10 anos;
-91,3% ndo possui curso superior;
-60,9% domina parcialmente o pacote Office;
-65,2% ndao domina uma lingua estrangeira;
-52,2% escolheu o curso por necessidade de aperfeicoamento profissional;
-34,8% escolheram a FPCS pela tradicao da SPDM; 34,8% escolheram a FPCS por indicacdo;

-87% esperam crescer profissionalmente com a formacdo académica

A partir desses dados, podemos inferir que a amostra em questdo é majoritariamente
composta por mulheres adultas, predominantemente pardas, solteiras, residentes em Sado Paulo e
gue atuam em servicos, com nivel educacional até o ensino médio concluido ha mais de 10 anos,

buscando aperfeicoamento profissional e crescimento na carreira por meio da formacdo académica.
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Esses dados merecem atencdo especial da instituicdo, no que concerne a desenvolver

) FACULDADE PAULISTA

ucaGhO

processos académicos que possibilitem aos discentes o desenvolvimento de tais capacidades, uma
vez que o mercado de trabalho estd cada vez mais concorrido e requerendo profissionais mais
capacitados e qualificados. A CPA sugere que a instituicdo ofereca cursos de nivelamento (pacote
Office e lingua estrangeira), criando alternativas que possam ajudar o aluno no seu desenvolvimento
académico, bem como na inser¢do/ascensdo no mercado de trabalho. Ainda, em relagdo ao idioma,
os docentes também poderdo contribuir, estimulando os alunos a praticarem a leitura de
bibliografias e a assistirem séries e documentdrios em idioma diferente do Portugués (atividades

extraclasses).

O perfil 2023 do aluno EaD da FPCS ficou definido por amostragem conforme demonstrado

na figura abaixo:

Faixa etaria
41 a 50 anos
Perfil do Aluno da FPCS
Faia de rendimento Atuam
R$2.001,00 a 5P Dy profissionalmente

R$3.000,00 (30,4%) : '

FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE

Dominam .
parcialmente a w em
tecnologia basica Sao Paulo
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e ALUNO AVALIA INSTITUICAO

1-O processo de Avaliagdo Institucional conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
contribui para a melhoria da FPCS.

@® sim
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-0 atendimento online supre as minhas necessidades académicas e administrativas (clareza,
objetividade e prazo das respostas).

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3- O atendimento realizado pela Secretaria Académica supre as minhas necessidades académicas
e administrativas (clareza, objetividade e prazo das respostas).
@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)
‘ @ Ssatisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo néo se
aplica a sua situagé@o

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Sobre o conhecimento dos resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacdo externa (MEC) do

seu Curso.
@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao

il
-

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-A Biblioteca virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizagdo das
atividades académicas.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6-A biblioteca virtual disponibiliza os livros da bibliografia basica e complementar.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-Os laboratdrios de informatica atendem as necessidades.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo néo se
aplica a sua situagao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-A sala para atendimento da tutoria atende as necessidades.

@ Muito insatisfeito
' @ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
18,8% satisfeito)
@ Satisfeito
@ Muito satisfeito
@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9-0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é de facil uso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem

satisfeito)
‘ @ satisfeito
‘ @ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a questdo néo se

aplica a sua situagéao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10-O AVA estd sempre disponivel (estabilidade da plataforma).

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica (quando a quest&o néo se
aplica a sua situagéao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- Grau de satisfacdo com a Direcdo Geral da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nio se aplica (quando a questéo nao se
aplica a sua situagao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12-A FPCS apoia a insercdo dos alunos no mercado de trabalho.

8,8%

18,
18.8%
43,8% 18,8%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao
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13- Satisfa¢ao geral com a FPCS.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

14- Se for necessario, deixe sua critica.

01 resposta: “complexidade do moodle”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

15- Se for necessario, deixe sua sugestao.

04 respostas:

-“utilizar cronograma correto das aulas e atividades”;
-“mais dias de aulas online”;

-“ter mais live para tirar duvidas”;

-“deixar mais claro os objetivos das atividades”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

16- Se for necessario, deixe seu elogio.

07 respostas: elogias para SPDM, Coordenacgdo, Tutor e Professores.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — INSTITUICAO

Os alunos do curso CST em Gestdo Hospitalar mostraram-se satisfeitos com a FPCS, fato
corroborado pelo “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito”)

referente a “satisfacdo geral com a FPCS” = 100%.

As potencialidades identificadas nessa avaliacdo, ou seja, melhores indices de satisfacdo
(soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%) foram relacionados a: ”O atendimento
online supre as minhas necessidades académicas e administrativas (clareza, objetividade e prazo
das respostas).” (87,5%); ”"Grau de satisfacdo com a Direcdo Geral da FPCS?” (87,5%); "O
atendimento realizado pela Secretaria Académica supre as minhas necessidades académicas e
administrativas (clareza, objetividade e prazo das respostas).” (87,6%); e "Sobre o conhecimento
dos resultados da autoavalia¢do (CPA) e da avalia¢do externa (MEC) do seu Curso.” (93,8%).

Ndo foram identificadas fragilidades, ou seja, indice de insatisfacdo (soma dos conceitos

“insatisfeito” e “muito insatisfeito” > 25%).

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter as boas praticas e aperfeicoar a atuacdo satisfatoria da IES, medidas

importantes podem ser consideradas, como:
-oferecer conteudo atualizado e relevante para o mercado de trabalho;

--disponibilizar canais eficientes de suporte ao aluno e comunicacdo clara, seja por meio de

tutores, foruns de discussdo ou chat online.
-certificar-se de que a plataforma de ensino seja intuitiva, estavel e acessivel.

-coletar feedback dos alunos regularmente para melhorar constantemente a experiéncia de

aprendizado.

A CPA recomenda também que a |ES e a Coordenacdo do Curso analisem as respostas das
questdes 14 a 16 (criticas, sugestdes e elogios), considerando-se que: as criticas podem ser
utilizadas para identificar areas de melhoria, promovendo mudancas positivas; as sugestdes dos
alunos podem ajudar a orientar as decisdes administrativas e académicas, contribuindo para
aprimorar a qualidade do ensino e dos servicos oferecidos; e os elogios podem ser usados para

reconhecer e reforcar praticas e iniciativas bem-sucedidas.
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e ALUNO AVALIA AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

1-Qual sua avaliagdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto ao acesso e
localizagdo das informacgdes?

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) favorece a interatividade entre discentes e
tutor(es).

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-0O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) permite realizar atividades avaliativas com rapidez
e agilidade.

@ Muito Insatisfeito

@ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem

42,9%
satisfeito)
@ Satisfeito
@ Muito satisfeito
@ Nzo se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Os materiais disponiveis para ambientacdo (disponiveis na “Sala de Coordenacdo”) me
permitem ter acesso a informacGes relevantes a respeito da instituicdo, do modelo EaD, manual
do aluno e do ambiente virtual, e dos servicos de atendimento que tenho a disposicdo.

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Tenho conhecimento e competéncias necessarios para o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

@® sim
@® NAO
@ PARCIALMENTE

78,6%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
6- Se for necessario, deixe sua critica.

01 resposta: “A plataforma ndo apresenta facilidade para se encontrar os conteldos”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

7-Se for necessario, deixe sua sugestao.

01 resposta: “Melhorar o modelo de calendario da plataforma — é confuso”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8- Se for necessario, deixe seu elogio.

01 resposta: “Muito bom”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Os alunos do curso CST em Gestdo Hospitalar mostraram-se satisfeitos com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem, fato corroborado pela auséncia de fragilidades e presenca de
potencialidades nessa avaliacdo. Portanto, destacaram-se como potencialidades, ou seja, melhores
indices de satisfacdo (soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%): “Qual sua
avaliagdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto ao acesso e localizagao das
informagdes?” (78,6%); "O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) permite realizar atividades
avaliativas com rapidez e agilidade.” (100%); e ”"Os materiais disponiveis para ambientacdo
(disponiveis na “Sala de Coordenacdo”) me permitem ter acesso a informacdes relevantes a
respeito da instituicdo, do modelo EaD, manual do aluno e do ambiente virtual, e dos servicos de

atendimento que tenho a disposicdo.” (100%).

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A FPCS pode contribuir significativamente para a manutencdo das boas praticas e
aprimoramento da experiéncia dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem, ao adotar as

seguintes medidas:

-garantir que a plataforma seja estdvel, de facil navegacdo e que ofereca todos os recursos

necessarios para o aprendizado;

-fornecer canais eficazes de comunicacdo entre alunos e professores, possibilitando o

esclarecimento de duvidas e o feedback constante.

-disponibilizar suporte técnico para resolver problemas relacionados a plataforma e também

oferecer apoio pedagdgico para auxiliar os alunos no uso efetivo do ambiente virtual.
-desenvolver conteudos interativos e dindmicos;

-promover atividades colaborativas e féruns de discussdo para incentivar a interagdo entre os

alunos e o engajamento com o conteudo.
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-oferecer treinamentos e suporte para os professores, visando o uso efetivo das ferramentas e

estratégias de ensino no ambiente virtual.

A CPA recomenda também que a IES e a Coordenacdo do Curso analisem as respostas das
questdes 6 a 8 (criticas, sugestdes e elogios), considerando-se que: as criticas podem ser
utilizadas para identificar areas de melhoria, promovendo mudancas positivas; as sugestdes dos
alunos podem ajudar a orientar as decisGes administrativas e académicas, contribuindo para
aprimorar a qualidade do ensino e dos servicos oferecidos; e os elogios podem ser usados para

reconhecer e reforcar praticas e iniciativas bem-sucedidas.
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e ALUNO AVALIA MATERIAL DIDATICO

1-O material didatico contempla o conteldo previsto na ementa da disciplina?

® sim
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-0O material didatico (Textos, Slides, Artigos) é estruturado em linguagem dialdgica (permite a
troca de informagdes e interacGes), de modo a promover autonomia do estudante
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento.3-Qual a
sua avaliacdo sobre a conservacdo e limpeza dos banheiros da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

‘ @ Muito satisfeito
@ Nazo se aplica (a questéo nao se aplica

a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-A linguagem empregada no material didatico facilita a compreensdo.5-Qual a sua satisfagdo
com a infraestrutura do laboratério de informatica da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Instisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (a questao nao se aplica

a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4- Os videos, links e animagdes contribuem para a aprendizagem.

@ Muito insatisfeito
@ Instisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito
@ N3o se aplica (a questdo nao se aplica

a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Os materiais didaticos das disciplinas apresentam qualidade e atendem as
necessidades de formacgao profissional.

@ Muito insatisfeito
@ Instisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (a questdo nao se aplica
a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

minhas

6-O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o

aprofundamento e complementacdo da aprendizagem.

@ Muito insatisfeito
® Instisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

‘ @ Muito satisfeito
68.8% @ Nazo se aplica (a questéo néo se aplica

a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-As videoaulas das disciplinas apresentam qualidade e contribuem para o meu processo de
aprendizagem.

@ Muito insatisfeito
@ Instisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (a questao nao se aplica
a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-Em relagdo ao aspecto textual (e-book e biblioteca), disponibiliza contetidos relevantes e
atualizados.

@ Muito insatisfeito
@ Instisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nzo se aplica (a questdo nao se aplica
a sua situagao)

87,5%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9- As atividades propostas tém critérios claros para sua resolucdo.

@ Muito insatisfeito
@ |Instisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Néo se aplica (a questdo néo se aplica
a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10-A bibliografia € adequada para as necessidades do aluno.

@ Muito insatisfeito
@ Instisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ N3zo se aplica (a questéo nao se aplica
a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11-O material didatico estd adaptado para pessoas com deficiéncia.

@® siM
@® NAO
@ PARCIALMENTE

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12- Se necessario, deixe sua critica.

Sem resposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

13- Se for necessario, deixe sua sugestao.

Sem resposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

14- Se for necessdrio, deixe seu elogio.

Sem resposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

171



sPDy,
FACULDADE PAULISTA
y DE CIENCIAS DA SAUDE

“oucach®

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — ALUNO AVALIA MATERIAL DIDATICO

Os alunos do curso CST em Gestdo Hospitalar mostraram-se muito satisfeitos com o Material
Didatico, fato corroborado pela auséncia de fragilidades e presenca de potencialidades nessa
avaliacdo. Portanto, destacaram-se como potencialidades, ou seja, melhores indices de satisfacdo
(soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%): O material didatico contempla o
conteldo previsto na ementa da disciplina?” (100%); “Os materiais didaticos das disciplinas
apresentam qualidade e atendem as minhas necessidades de formagao profissional.” (100%).;
e “Em relagdo ao aspecto textual (e-book e biblioteca), disponibiliza contetidos relevantes e

atualizados.” (100%).

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter as boas praticas e aperfeicoar a avaliacdo positiva dos alunos da
graduacdo EAD sobre o material didatico, a FPCS e a Coordena¢do do Curso CST em Gestdo

Hospitalar podem considerar algumas medidas, tais como:

-utilizar o feedback dos alunos para aprimorar continuamente o material diddtico, atualizando-o

de acordo com as necessidades e demandas identificadas.

-garantir que o material didatico seja acessivel e de facil utilizacdo, considerando a diversidade

de estilos de aprendizagem e necessidades dos alunos.

-disponibilizar recursos de apoio ao estudo, como tutoriais, guias de estudo e sessGes de

esclarecimento de duvidas, para auxiliar os alunos no uso efetivo do material didatico.

-acompanhar o desempenho dos alunos em relagdo ao material didatico, identificando dreas de

dificuldade e promovendo intervenc¢des personalizadas, quando necessario.
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e ALUNO AVALIA CURSO

GESTAQO HOSPITALAR

1-O processo de Avaliagdo Institucional, conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
contribui para a melhoria do curso

@® siM
@® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-Sou devidamente informado(a) na aula inaugural sobre a organizacdo do curso (disciplinas,
atividades, avaliacGes etc.), ambiente virtual de aprendizagem e o funcionamento da IES.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nzo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-Nas webconferéncias sao apresentadas informagdes sobre o meu curso, como Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), Matriz Curricular (disciplinas e competéncias), Atividades
Complementares, além dos diferenciais do curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a quest&o nao se

aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4- As atividades das disciplinas apresentam qualidade e contribuem para o meu processo de

aprendizagem.

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-As webconferéncias realizadas por professores e convidados externos agregam orientagles e

conhecimentos que favorecem meu percurso académico no curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se

aplica a sua situagéo)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Atividades  extracurriculares  (webnares, lives, seminarios virtuais) contribuem
complementacdo da minha formacdo académica e profissional.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a questéo néo se

aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

para
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7- AvaliacOes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AS e
Foruns), sdo claras e coerentes com o conteldo disponibilizado para a minha formacdo
académica e profissional.

@ Muito insatisfeito
® Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8- A Prova Presencial (Avaliacdo Contextualizada) apresenta questdes coerentes com o contetdo
disponibilizado para os estudos.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
28 6% aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9-Nas webconferéncias, os temas abordados promovem conexdo da minha vida académica
com o mundo do trabalho.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo néo se
aplica a sua situagao)

78,6%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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10- As atividades académicas de meu curso sdo desafiadoras.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)
@ Satisfeito
o

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
11- As atividades académicas de meu curso sdo enriquecedoras.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se

aplica a sua situagao)
42,9%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12- As atividades realizadas no curso contribuem para promover competéncias especificas e
socioemocionais, tais como: criatividade, resolucdo de problemas, comunicacdo e colaboracdo.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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13- Avalie a articulacdo da equipe pedagogica (professores, coordenador e tutores) de seu curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

» Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

28,6%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

14- Se necessario, deixe sua critica.

01 resposta: “Ndo ha como fazer reenvio de anexos das atividades, se houver equivoco no envio
do arquivo ndo ha como editar e fazer envio do arquivo correto”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

15- Se for necessario, deixe sua sugestdo.

01 resposta: “Sugiro mais lives para tirar duvidas de conteudos”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

16- Se for necessario, deixe seu elogio.

01 resposta: “Professores maravilhosos”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — CURSO

Os alunos mostraram-se satisfeitos com todos os aspectos avaliados do curso EaD CST em
Gestdo Hospitalar. Sendo assim, as potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos
conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito”) foram relacionadas a: “As atividades das disciplinas
apresentam qualidade e contribuem para o meu processo de aprendizagem.” (100%); “Avalia¢Ges

propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AS e Féruns), sdo
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claras e coerentes com o conteudo disponibilizado para a minha formagdo académica e
profissional.” (100%); “Nas webconferéncias, os temas abordados promovem conexdao da
minha vida académica com o mundo do trabalho.” (100%); “As atividades académicas de meu
curso sdao enriquecedoras.” (100%); e “As atividades realizadas no curso contribuem para
promover competéncias especificas e socioemocionais, tais como: criatividade, resolucdo de

problemas, comunicagdo e colaboracdo.” (100%).

Nao foram observadas fragilidades nessa avaliacao.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter e aperfeicoar a avaliacdo positiva dos graduandos sobre o curso EaD CST
em Gestdo Hospitalar, a CPA elenca algumas medidas:

-manter a atualizacdo constante do contetdo do curso, de acordo com as tendéncias e necessidades
do mercado;

-oferecer canais de comunicacdo eficazes para esclarecimento de duvidas e feedback.

-promover atividades extracurriculares, como palestras e workshops virtuais, para enriquecer a
experiéncia educacional.

A CPA recomenda também que a IES e a Coordenacdo do Curso analisem as respostas das
questées 14 a 16 (criticas, sugestGes e elogios), considerando-se que: as criticas podem ser
utilizadas para identificar dreas de melhoria, promovendo mudangas positivas; as sugestdes dos
alunos podem ajudar a orientar as decisGes administrativas e académicas, contribuindo para
aprimorar a qualidade do ensino e dos servicos oferecidos; e os elogios podem ser usados para

reconhecer e reforcar praticas e iniciativas bem-sucedidas.

178



DE CIENCIAS DA SAUDE

ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

sPDy,
( FACULDADE PAULISTA
“oucach®

e ALUNO AVALIA COORDENAGAO

GESTAO HOSPITALAR

1- Apresenta os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacdo externa (MEC/ENADE) do seu
Curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo néo se
46,2% aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2- Orienta a respeito dos processos académicos.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3- Fornece informagcdo sobre as atividades extracurriculares (webnares, lives, seminarios virtuais,
outros) ofertadas pela FPCS.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Engajamento com as atividades inerentes a coordenagdo de curso (académicas e
administrativas).

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se

lica 3 . %
69,2% aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5- Apresenta informacgdes sobre o meu curso (webconferéncia), como Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC), Matriz Curricular (disciplinas e competéncias), Atividades Complementares, além
dos diferenciais do curso.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questéo nao se

53,8% aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Disponibilidade de atendimento da coordenagdo.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

@ Muito satisfeito
@ Nao se aplica (quando a questao nao se

aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-Acompanha o desempenho da turma apresentando estratégias para superacao
dificuldades.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

38,5%
@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)
@ Satisfeito
@ Muito satisfeito
38,5% @ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
| 231%

aplica a sua situagéo)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8- Satisfacdo geral com a coordenacdo.

@ Muito insatisfeito
53,8% @ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questo nao se
aplica a sua situagao)

46,2%

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9- Se necessario, deixe sua critica.

Sem resposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

10- Se for necessario, deixe sua sugestao.

Sem resposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- Se for necessario, deixe seu elogio.

01 resposta: “Sempre pronto a atender e nos orientar”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

das
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — ALUNO AVALIA COORDENADOR

A coordenacdo foi avaliada positivamente pelos alunos do curso EaD CST em Gestdo
Hospitalar, fato evidenciado pela satisfacdo geral com a coordenacdo (indice de satisfacdo = 100%),

bem como pela auséncia de fragilidades.

As potencialidades referentes a atuacdo da Coordenacdo de Curso com base no “indice de
satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%) foram relacionadas a:
“Orienta a respeito dos processos académicos.” (100%); “Fornece informacdo sobre as atividades
extracurriculares (webnares, lives, seminarios virtuais, outros) ofertadas pela FPCS.” (100%); e
“Engajamento com as atividades inerentes a coordenacdo de curso (académicas e

administrativas).” (100%).

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter e aperfeicoar a atuacdo satisfatoria da coordenacdo, medidas

importantes podem ser consideradas, como:

-implementar um sistema de monitoramento regular do desempenho dos alunos, oferecendo

feedback detalhado e construtivo;

-identificar dreas que necessitam de melhorias, seja em inovag¢do curricular, infraestrutura

tecnoldgica, metodologias de ensino, corpo docente, entre outros aspectos relevantes;

-estabelecer uma comunicacdo eficiente que permita ao aluno reconhecer as diretrizes do curso
(PPC, matriz curricular, atividades complementares, entre outros) e as ac¢des de melhoria

implementadas no curso com base na avaliagdo institucional;

-promover a cultura da melhoria continua que valorize o aprimoramento constante e o

aprendizado compartilhado.
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e ALUNO AVALIA PROFESSORES

GESTAO HOSPITALAR

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — ALUNO AVALIA DOCENTES

O questiondrio desta avaliacdo (12 questdes) avaliou diferentes aspectos da conduta dos
docentes. Todos os docentes do curso CST em Gestdo Hospitalar foram avaliados satisfatoriamente
pelos alunos. De fato, o “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e muito satisfeito” >
50%) em relagdo a “Qual é a sua avaliagdo sobre o desempenho do professor?”, apresentar-se

superior a 55% para todos os docentes avaliados.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A Coordenacdo de curso poderd desenvolver acbes para manter as boas praticas e
aperfeicoar a avaliacdo positiva dos alunos da graduacdo EAD em relacdo aos docentes. Seguem

algumas alternativas:

-oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional para os docentes, como workshops

sobre métodos de ensino eficazes para o ensino a distancia;

-estimular a interacdo e o engajamento dos docentes com os alunos por meio de féruns de

discussao, sessdes de perguntas e respostas e outras atividades interativas;

-promover o didlogo entre os alunos e os docentes, incentivando os alunos a expressar suas

opinides e preocupacdes de forma construtiva.
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e ALUNO AVALIATUTOR

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — TUTOR

O questiondrio desta avaliacdo foi composto por 13 questdes que avaliou diferentes
aspectos da conduta da Tutora do curso CST em Gestdo Hospitalar. A avaliagdo mostrou que a Tutora
foi avaliada satisfatoriamente pelos alunos. De fato, o “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos
“satisfeito” e muito satisfeito”) foi de 100% para a maioria dos aspectos avaliados, como no caso da
guestdo 03: “Orienta e acompanha o desempenho dos alunos, disponibilizando-se para

esclarecimentos de duvidas relativas as avaliacdes da aprendizagem.”.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de se manter as boas praticas em relacdo a atuacdo da tutora do curso EaD CST em
Gestdo Hospitalar, recomenda-se que a relagdo entre a tutora e o coordenador deve-se manter
de colaboragdo e comunicagdo eficiente. A tutora e o coordenador precisam trabalhar juntos para
garantir que as expectativas do curso sejam atendidas, oferecer suporte consistente aos alunos
e garantir que o curriculo seja relevante e atualizado. Além disso, é essencial que eles estejam
alinhados quanto as diretrizes do curso, politicas académicas e praticas de ensino. Ao estabelecer
uma comunicacdo transparente, esses atores podem identificar desafios, implementar melhorias
e responder as necessidades dos alunos, contribuindo para uma experiéncia

positiva de aprendizado.
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7.2 Tutores como grupo respondente

TUTOR AVALIA INSTITUICAO

1-Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FPCS.

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nédo se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-A biblioteca virtual disponibiliza os livros da bibliografia basica e complementar.

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-0 material didatico esta adaptado para pessoas com deficiéncia.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-0 laboratério de informatica atende as necessidades.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Os computadores suprem as necessidades educacionais.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6-0O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é de facil uso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Naio se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7-0 AVA esta sempre disponivel (estabilidade da plataforma).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8-Satisfacdo com o suporte oferecido pela Direcdo Geral da FPCS.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica (quando a questdo n3o se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

09-Se necessario, deixe sua critica.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

10- Se for necessario, deixe sua sugestao.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- Se for necessario, deixe seu elogio.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — TUTOR AVALIA INSTITUICAO

A avaliacdo foi composta por questdes as quais abordaram aspectos importantes da gestdo
da FPCS, infraestrutura fisica da FPCS, material didatico e AVA. A avaliagdo desses aspectos é crucial,
pois isso pode impactar diretamente a qualidade do ambiente de aprendizado dos estudantes. Os
tutores podem identificar necessidades de melhorias, bem como assegurar que os ambientes

presencial e virtual sejam propicios ao ensino.

No geral, a maioria dos aspectos foram avaliados satisfatoriamente, de modo que as
potencialidades com base no “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e “muito
satisfeito” > 50%) foram relacionadas a: “Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FPCS.” (100%); “A biblioteca virtual disponibiliza os livros da bibliografia
basica e complementar.” (100%); “O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é de facil uso.”
(100%); “O AVA estd sempre disponivel (estabilidade da plataforma).” (100%); e “Satisfacdo com

o suporte oferecido pela Diregdo Geral da FPCS.” (100%).

Ndo foram detectadas fragilidades, no entanto, trés questdes receberam o conceito ndo se
aplica” e “muito satisfeito” em igual percentual, sendo elas: “O material didatico esta adaptado
para pessoas com deficiéncia.” (50% “ndo se aplica” e 50% “muito satisfeito”); “O laboratério de
informatica atende as necessidades.” (50% “ndo se aplica” e 50% “muito satisfeito”); e “Os
computadores suprem as necessidades educacionais (50% “ndo se aplica” e 50% “muito

satisfeito”).

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

De acordo com a legislagdo brasileira, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que
oferecem cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) devem garantir a acessibilidade
dos materiais didaticos para atender alunos com necessidades especiais. Além disso, elas também
devem oferecer suporte presencial, que pode incluir acesso a laboratérios de informatica, para

atender as demandas dos alunos matriculados nesses cursos.
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Diante do exposto, a gestdo da IES juntamente a Coordenacdo do Curso CST em Gestdo
Hospitalar devem desenvolver algumas estratégias, a fim de melhorar a satisfacdo em relacdo as

fragilidades detectadas.
» Acessibilidade — Material Didatico

-Garantir que o material didatico seja acessivel a todos os alunos, independentemente de suas
necessidades especificas.

-Realizar uma avaliacdo abrangente da acessibilidade do material didatico existente, identificando as
areas que precisam de melhorias.

-Oferecer treinamento e conscientizacdo para professores e equipe envolvida na criacdo de material
didatico, para garantir que estejam cientes das melhores praticas de acessibilidade.

-Desenvolver e implementar diretrizes especificas de acessibilidade para a criacdo de material
didatico, alinhadas com padrdes reconhecidos internacionalmente.

-Garantir que o material didatico seja disponibilizado em formatos acessiveis, como texto alternativo
para imagens, legendas para videos, e opcdes de contraste para textos.

-Investir em tecnologias que facilitem a acessibilidade, como softwares de leitura de tela, para
garantir que os alunos com deficiéncias visuais possam acessar o conteudo.

-Buscar parcerias com especialistas em acessibilidade para garantir que o material didatico atenda
aos mais altos padrdes.

» Laboratério de Informatica - Computadores

-Investir na atualizacdo dos computadores, softwares e periféricos para garantir que estejam em
conformidade com as necessidades dos cursos e tecnologicamente atualizados.

-Garantir uma conexao de internet estavel e de alta velocidade para suportar as demandas de ensino
a distancia.
-Certificar-se de que o laboratério seja acessivel para os alunos com deficiéncias, incluindo a

disponibilidade de tecnologias assistivas, se necessario.

-Disponibilizar suporte técnico eficiente para os alunos, de modo a resolver problemas técnicos de
forma rapida e eficaz.
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e TUTOR AVALIA MATERIAL DIDATICO

,

1-O material didatico (Textos, Slides, Artigos) é estruturado em linguagem dialdgica (permite a
troca de informacdes e interacbes), de modo a promover autonomia do estudante,
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento.

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2-0O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementacdo da aprendizagem?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3-As videoaulas das disciplinas apresentam qualidade e contribuem para o processo de
aprendizagem.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nio se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4-Em relagao ao aspecto textual (e-book), a biblioteca virtual disponibiliza contelidos
relevantes e atualizados.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questéo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Se necessario, deixe sua critica.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Se for necessario, deixe sua sugestao.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

7- Se for necessario, deixe seu elogio.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — TUTOR AVALIA MATERIAL DIDATICO

Essa avaliacdo evidenciou apenas uma potencialidade, ou seja, um indice de satisfacdo”
(soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%): “O material didatico indica bibliografia
e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e complementa¢do da

aprendizagem?” (100%).

Ndo foram detectadas fragilidades, no entanto, trés questdes receberam o conceito ndo se
aplica” e “muito satisfeito” em igual percentual, sendo elas: “O material didatico (Textos, Slides,
Artigos) é estruturado em linguagem dialdgica (permite a troca de informacdes e interacGes), de
modo a promover autonomia do estudante, desenvolvendo sua capacidade para aprender e
controlar o préprio desenvolvimento.” (50% “ndo se aplica” e 50% “muito satisfeito”); “As
videoaulas das disciplinas apresentam qualidade e contribuem para o processo de
aprendizagem.” (50% “nao se aplica” e 50% “muito satisfeito”); e “Em relagdo ao aspecto textual
(e-book), a biblioteca virtual disponibiliza contetdos relevantes e atualizados.” (50% “ndo se

aplica” e 50% “muito satisfeito”).

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A CPA elenca observacGes sobre as ambiguidades nos conceitos atribuidos nas questdes 1,

3ed.

» Material Didatico

Os materiais didaticos de um curso de graduacdo EAD devem ser estruturados para
promover a autonomia do estudante, permitindo a troca de informacGes e interacBes. Isso é
essencial para desenvolver a capacidade do aluno para aprender e controlar o proprio
desenvolvimento, uma vez que a natureza do ensino a distdncia demanda um alto grau de

autodirecdo e autogestdo por parte do estudante.
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> Videoaulas

As videoaulas sdo frequentemente utilizadas em cursos de graduacdo na modalidade de
Ensino a Distancia (EAD). A qualidade das videoaulas pode variar, mas em muitos casos, elas sdo

cuidadosamente produzidas para contribuir significativamente para o processo de aprendizagem.

> E-book/Biblioteca Virtual

Os materiais textuais como e-books e acesso a bibliotecas virtuais devem oportunizar ao
graduando conteldos relevantes e atualizados. De modo geral, as instituicdes de EAD geralmente se
esforcam para oferecer acesso a uma ampla gama de recursos, incluindo e-books, artigos e outras
fontes de informacdo atualizadas, a fim de garantir que os alunos tenham acesso ao conhecimento
mais recente e relevante em suas areas de estudo. Isso é fundamental para manter a qualidade do

ensino e a atualizacdo dos conteldos programaticos.
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e TUTORAVALIA COORDENADOR

GESTAQ HOSPITALAR EAD

1- Orienta sobre quest8es académicas.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2- Realiza reunides com frequéncia com a equipe de tutores e estimula reflexdes sobre o curso.

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3- Realiza webconferéncias regulares apresentando a organizacdo do curso, Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) e matriz curricular.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Ssatisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4- Apresenta os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da avaliacdo externa (MEC/ ENADE) do Curso.

66,7%

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5- Conhece a legislacdo educacional vigente e as DCNs do curso que coordena.

\

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagéo)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Promove atividades académicas engajadoras aos estudantes do curso que coordena.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

195



ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

FACUALDADE PAULlS,TA
DE CIENCIAS DA SAUDE
50ucAG"

7-Compartilha com os tutores o significado e a importadncia da CPA e do Plano
Desenvolvimento Institucional (PDI).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8- Esclarecimento sobre as atribuicdes do tutor.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9- Esta disponivel para atendimento.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

de
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10- Da devolutiva as solicitacdes.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

11- Orienta sobre o prazo de realizacdo das atividades sob a sua responsabilidade.

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagéo)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12- Orienta sobre as funcionalidades da plataforma Moodle necessarias para a sua atividade.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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13- Acompanha o desempenho da turma apresentando estratégias para superacdo das
dificuldades.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

) Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questéo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

14- Se necessario, deixe sua critica.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

15- Se for necessario, deixe sua sugestdo.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

16- Se for necessario, deixe seu elogio.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — TUTOR AVALIA COORDENADOR

Foi empregado um questiondrio composto por 16 questes para avaliar a atuacdo da
Coordenacdo do curso EaD CST pelo tutor. Os resultados evidenciaram a satisfagdo com todos dos
aspectos relacionados a coordenacdo. Ainda, todas as questdes evidenciaram “indice de satisfacdo”
(soma dos conceitos “satisfeito” e “muito satisfeito” > 50%). Portanto, sdo aspectos considerados

potencialidades:
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-“Orienta sobre questdes académicas.” (100%)

-“Realiza reunibes com frequéncia com a equipe de tutores e estimula reflexdes sobre o curso.
(100%)

-“Realiza webconferéncias regulares apresentando a organizacdo do curso, Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) e matriz curricular.” (100%)

-“Apresenta os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da avaliagdo externa (MEC/ ENADE) do
Curso.” (100%)

-“Estd disponivel para atendimento.” (100%)

-“Da devolutiva as solicitaces.” (100%)

-“Orienta sobre o prazo de realizagdo das atividades sob a sua responsabilidade.” (100%)

-“Orienta sobre as funcionalidades da plataforma Moodle necessarias para a sua atividade.”
(100%)

-“Acompanha o desempenho da turma apresentando estratégias para superacdo das
dificuldades.” (100%)

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A CPA sugere que as boas praticas devem ser mantidas e aperfeicoadas. Especificamente,
algumas estratégias podem ser adotadas para ampliar a satisfacdo em relagdo aos aspectos

destacados a seguir.
Promover atividades académicas engajadoras aos estudantes:

-criar conteudo multimidia, como videoaulas, infograficos interativos e simulag@es, para tornar o
aprendizado mais dinamico;

-estimular a participacdo em féruns de discussdo, onde os alunos podem debater tépicos relevantes,
trocar ideias e expor duvidas;

-explorar ferramentas de gamificacdo e outras tecnologias educacionais para tornar o aprendizado
mais envolvente.
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Compartilhar significado e a importancia da CPA e do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

E importante que a coordenacdo de um curso EAD compartilhe o significado e a
importancia da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) e do PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional). Isso ajuda a promover a transparéncia e a participacdo ativa da comunidade
académica no processo de avaliacdo e no desenvolvimento da instituicdo.

-Compartilhar regularmente informacbes sobre a CPA e o PDI, explicando seu propdsito e
importancia para a qualidade do ensino e da instituicdo;

-Encorajar a participacdo dos docentes na definicdo da pauta, permitindo que sugiram tépicos
relevantes para discussao.

-Organizar atividades, como palestras, workshops ou féruns, para discutir os resultados da avaliacdo
e as metas estabelecidas no PDI, envolvendo tanto os estudantes, tutores e os docentes.

Esclarecimento sobre as atribuices do tutor.

-Desenvolver e distribuir um manual detalhado que descreva claramente as responsabilidades,
expectativas e limites dos tutores em relagdo aos alunos;

-Garantir que as atribuic8es dos tutores sejam consistentes em todos os cursos, promovendo uma
experiéncia de aprendizado uniforme para os alunos.

-Estabelecer canais de comunicacdo regulares entre tutores e a coordenagdo, para esclarecer
duvidas e fornecer orientagGes sobre as responsabilidades especificas.
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — TUTOR AVALIA DOCENTES

O questionario composto por 04 questdes avaliou diferentes aspectos da conduta dos
docentes. Todos os docentes do curso CST em Gestao Hospitalar foram avaliados satisfatoriamente
em relacdo aos seguintes aspectos: “apresenta programa e o cronograma da disciplina; explicita
0s objetivos a serem alcancados na disciplina; demonstra dominio do conteudo”; e “da devolutiva

as solicitagBes”.

ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A CPA sugere que as boas praticas devem ser mantidas e aperfeicoadas, de modo

gue algumas estratégias podem ser estimuladas:

-oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional para os docentes, como workshops

sobre métodos de ensino eficazes para o ensino a distancia;

-incentivar a interacdo e o engajamento dos docentes com tutores e alunos por meio de féruns

de discussdo, sessdes de perguntas e respostas e outras atividades interativas;

-promover o didlogo entre os alunos, tutores e os docentes, incentivando os alunos a expressar

suas opinides e preocupacdes de forma construtiva.
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7.3 Docentes como grupo respondente

e PROFESSOR AVALIA INSTITUICAO E CURSO

GESTAO HOSPITALAR

1- Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FPCS.

@ Muito insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

2- Avalie seu grau de satisfacdo com a qualidade do Plano Pedagdgico do Curso (PPC).

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica (quando a questao nzo se
aplica a sua situacao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

3- Avalie seu grau de satisfacdo com o ambiente virtual de aprendizagem (video, aulas, atividades,
textos, foruns, etc.).

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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4- Avalie seu grau de satisfacdo em relacdo ao acervo da biblioteca virtual.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

5-Indigue seu nivel de satisfacdo com o desempenho do Moodle.

@ Muito insatisfeito
@ insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

6- Indique seu nivel de satisfacdo com a atuacdo da coordenacdo do curso.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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7- Qual seu nivel de satisfacdo com a atuacdo da Direcdo Geral da FPCS?

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nazo se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

8- Indique seu nivel de satisfacdo com a atuacdo da secretaria académica.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Nao se aplica (quando a questao nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

9- Indigue seu nivel de satisfagdo sobre a divulgacdo dos resultados das pesquisas da CPA.

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutralidade (nem insatisfeito, nem
satisfeito)

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica (quando a questdo nao se
aplica a sua situagao)

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

10- Se necessario, deixe sua critica.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023
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11- Se for necessario, deixe sua sugestao.

Sem reposta.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

12- Se for necessario, deixe seu elogio.

01 reposta: “Gostaria de deixar registrado meus agradecimentos a toda equipe da secretaria
académica”.

Fonte: Resultados da Avaliagdo Institucional FPCS 2023

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — PROFESSOR AVALIA INSTITUICAO E CURSO

O corpo docente, em sua totalidade, participou dessa avaliagdo composta por questdes as

guais abordaram aspectos importantes da instituicdo, do curso e da coordenacdo do curso.

Os professores avaliaram positivamente todos os parametros abordados no questionario,
sendo as potencialidades, “indice de satisfacdo” (soma dos conceitos “satisfeito” e muito satisfeito”
> 50%), relacionadas a: “Avalie seu grau de satisfagdo com o ambiente virtual de aprendizagem
(video, aulas, atividades, textos, féruns, etc.).” (100%); “Indique seu nivel de satisfacdo com o
desempenho do Moodle.” (100%); “Indique seu nivel de satisfagdo com a atuacdo da
coordenacgdo do curso.” (100%); e “Indique seu nivel de satisfacdo com a atuacdo da secretaria

académica.” (100%)

Nao foram detectadas fragilidades.
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ACOES SUGERIDAS PELA CPA

A fim de manter as boas praticas e aprimorar a satisfacdo dos docentes, a Dire¢do da FPCS

e a Coordenacdo do Curso podem considerar algumas medidas e ac¢des:

-estabelecer canais de comunicac¢do direta e aberta entre a direcdo, a coordenacdo e os docentes,
garantindo que haja espaco para expressar opinides, preocupacgdes e sugestdes;

-oferecer suporte continuo aos docentes, fornecendo recursos e ferramentas necessarias para o
ensino a distancia, além de reconhecer publicamente suas contribuicdes e conquistas;

-promover oportunidades de desenvolvimento profissional, como workshops, treinamentos e acesso
a materiais educacionais atualizados para aprimorar as habilidades de ensino e o conhecimento das
praticas mais recentes em EAD;

-incluir os docentes na tomada de decisGes que afetam o curso e a instituicdo, permitindo que
contribuam com suas perspectivas e experiéncias;

-estabelecer um sistema transparente de feedback e avaliagcdo, no qual os docentes possam
expressar suas opinides sobre o ambiente de trabalho, as condi¢des de ensino e as necessidades de
aprimoramento.
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8. AVALIACOES EXTERNAS

A CPA participou de todos os processos de avaliacdo externa (3 comissGes externas
recebidas em 2023), sendo duas dessas avaliagdes no formato virtual (Autorizacdo dos cursos EaD
tecndlogos de Gestdo Ambiental e Seguranca da Informacdo) e uma avaliagdo in loco (Autorizacdo
Curso Bacharel em Psicologia). Considerando-se que ndo foi publicada, até o momento, a portaria
do referido curso de Psicologia, as consideracdes sobre esse processo avaliativo ndo serdo discutidas

no presente Relatorio.

Destacam-se os seguintes processos avaliativos externos:
- Ato regulatério: autorizagdo EAD GESTAO AMBIENTAL (conceito final = 4)

A CPA ao analisar o relatdrio de avaliacdo, elencou aspectos os quais julgou serem relevantes

e que deverdo ser aperfeicoados diante do parecer da comissdo avaliadora.

Parecer “Percebeu-se o favorecimento da articulacdo entre os componentes curriculares no
percurso de formacdo do estudante. Percebeu-se ainda elementos como as trilhas de aprendizagem
e a previsdo na estrutura curricular de atividades como atividades complementares e projeto
integrado. N3do foi possivel evidenciar elementos comprovadamente inovadores.”

Providéncias: revisar e atualizar o curriculo, incluindo elementos inovadores que possam enriquecer
a experiéncia de aprendizado dos estudantes.

Parecer “Ndo foi possivel aferir por meio de documentos a mencdo ou previsdo da existéncia de
elementos tidos como inovadores junto ao material didatico.”

Providéncias: Revisar o material diddtico atual, incorporando elementos inovadores que possam
enriquecer a experiéncia de aprendizado dos estudantes. Isso pode envolver a inclusdo de novos
recursos, abordagens ou tecnologias que promovam uma aprendizagem mais dinamica e atualizada.

Parecer “O relatdrio do NDE apresenta, sob a ética do perfil completo, ndo contextualizando para
cada professor com as referidas unidades didaticas (disciplinas) a sua relagdo, apresenta a atuagdo
nas disciplinas, mas ndo declara abertamente sobre a relacdo da experiéncia docente com o perfil
do egresso.”

Providéncias: reestruturar o relatério do Nucleo Docente Estruturante (NDE) para que cada
professor relacione sua atuacdo nas disciplinas com o perfil do egresso. Isso pode envolver a inclusdo
de informacBes especificas que destaguem a forma como a experiéncia docente contribui
diretamente para o desenvolvimento do perfil desejado para os estudantes ao concluirem o curso.
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- Ato regulatdrio: autorizagdo EAD SEGURANCA DA INFORMACAO (conceito final = 4)

Parecer “Em entrevistas com docentes, NDE, e Coordenador ndo foram explicitadas como as
atividades e projetos integradores serdo implementados no ambito do curso Considerando a
auséncia de depoimentos e documentos que explicitam os planos e estratégias de execucdo do
curso, e também as contradi¢cdes encontradas no PPC, a Comissdo considera que ndo ha evidéncias
guanto a articulacdo entre os componentes curriculares no percurso da formacado.”

Providéncias: revisdo e aprimoramento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) para incluir planos e
estratégias claras sobre a implementacdo das atividades e projetos integradores. Além disso,
promover entrevistas adicionais com docentes, membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e
o Coordenador para esclarecer e documentar os planos e estratégias de execugdo do curso seria
crucial para evidenciar a articulacdo entre os componentes curriculares no percurso da formacao.

Parecer “A promoc¢do da autonomia, autodidatismo e autodisciplina do discente estdo destacados
no PPC, como elementos a serem desenvolvidos ao longo da formacdo. Em entrevista com a Equipe
Multidisciplinar e Coordenacdo de curso encontrou-se posicionamento diferentes quanto a
frequéncia da presenca do estudante no polo para avaliacGes presenciais. Assim sendo, conclui-se
gue ha varios elementos de natureza metodoldgica que estdo planejados, ainda com pouco grau de
detalhamento sobre sua implementacdo e, portanto, sem caracterizar praticas de aprendizagem
diferenciadas para area.”

Providéncias: reconciliar as diferencas de posicionamento encontradas durante as entrevistas com
a Equipe Multidisciplinar e a Coordenacdo do curso em relacdo a frequéncia da presenca do
estudante no polo para avaliagBes presenciais. Além disso, seria crucial detalhar mais claramente a
implementacdo dos elementos de natureza metodoldgica destacados no PPC, de forma a
caracterizar praticas de aprendizagem diferenciadas para a area. Isso poderia envolver a revisdo do
PPC e a realizacdo de reunides adicionais para alinhar as visdes e planejar a implementacgdo pratica
desses elementos.

Parecer “A comissdo teve acesso aos recursos didaticos no AVA por meio de um login de testes.
Observou-se que ainda ndo existem materiais jd desenvolvidos para o curso em avaliagdo de
autorizagdo. A comissdo teve acesso aos materiais de duas outras disciplinas de graduacgdo existentes
para outro curso, mas que nao se aplicam a formacdo do Curso de Seguranga da Informacdo. Os
conteudos das disciplinas estdo divididos em unidades. A disciplina de Fundamentos da
Administracdo e Empreendedorismo foi um dos exemplos apresentados, e esta possuia, em cada
uma das unidades de conteldo, 1 video de cerca de 5 minutos, 1 texto de baixa complexidade e 1
atividade semanal. A Comissdo entende que o conteldo ndo se apresentou robusto para uma
disciplina do ensino superior. Os videos consultados ndo possuiam recursos visuais complementares
para enriquecimento da fala do conteudista. Em reunido com a Equipe Multidisciplinar o AVA e seus

recursos nao foram apresentados. O AVA possui recursos de traducdo para Libras, que traduz as

partes relacionadas ao sistema Moodle. Contudo, os videos consultados ndo traziam suporte de
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acessibilidade, seja em libras ou em outros recursos adaptados como legendas, controles de fontes
e contrastes, etc. Na apresentacdo da Equipe Multidisciplinar foram apresentados principios
pedagdgicos para o desenho instrucional e nele a acessibilidade dos recursos é brevemente citada,

apenas com a traducdo de Libras pelo APP VLIBRAS e o tratamento visual para contraste de cores

para dalténicos.”

Providéncias: elaborar materiais didaticos adequados para o curso, garantindo que sejam
apropriados para o nivel de ensino superior; os recursos disponiveis no AVA devem ser revistos e
expandidos para atender as necessidades do curso, incluindo a inclusdo de recursos visuais
complementares nos videos, suporte de acessibilidade como libras, legendas, controles de fontes e
contrastes; a equipe multidisciplinar deve realizar uma apresentacdo detalhada dos recursos
disponiveis no AVA, destacando a importancia da acessibilidade dos recursos e demonstrando como

os principios pedagdgicos para o desenho instrucional estdo sendo aplicados.

Em consonancia com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, a CPA conduz o processo de
autoconhecimento da instituicdo que envolve também a andlise das avalia¢des e divulgacdo desses
resultados a gestdo da Faculdade, aos coordenadores de cursos, aos colaboradores técnico-
administrativos, aos docentes e aos discentes. Considerando-se, portanto, tratar de oportunidade
de avaliar a qualidade da instituicdo, que deve estar também baseada nos resultados das avaliages
externas, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores
envolvidos. Afinal, as a¢cdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo e de seu autoconhecimento e buscam ser consolidadas nesse relatério. Em
2023, permaneceu os procedimentos consolidados nos anos anteriores pela CPA relacionados a
divulgacdo dos resultados por meio da realizagdo de reunides com a comunidade académica interna
supracitada. A despeito do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, a IES até o

momento ndo apresenta cursos aptos a participar desse processo avaliativo.
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9. ACOES COM BASE NOS EIXOS 1 E 2

As ac8es dispostas a seguir, foram elaboradas com base nos resultados do ano 2023 e foco
nas dimensdes dos eixos 1 e 2 (Relatdrio Parcial). As acBes sdo previstas a partir da analise dos dados
e das informacdes obtidas com a pesquisa institucional interna e avaliagGes externas, visando a

melhoria das atividades académicas e de gestdo institucional.

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

e Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacdo

ACOES REALIZADAS

Articulacdo do PDI com os processos de avaliacdo institucional (autoavaliacdo e avaliacOes
externas), por meio da utilizacdo dos resultados avaliativos (internos e externos) para a
construcdo/reconstrucdo do planejamento institucional.

Apresentacdo de resultados de processos avaliativos a comunidade académica — docentes,
discentes e corpo técnico-administrativo.

POTENCIALIDADES

A maioria dos grupos participantes apresentou um adesao satisfatdria ao processo de avaliacdo
institucioal interna (Presencial e EaD).

A etapa de sensibilizacdo da Avaliagdo interna, contou com o apoio da coordenagdo de
Marketing que desenvolveu a comunicacgdo visual de divulgacdo e conscientizacdo da pesquisa
pelo Instagram e nos murais de aviso internos e também contou com o apoio do setor do
atendimento ao aluno para esclarecimento e sensibilizacdo sobre a campanha de 2023 da CPA.
FRAGILIDADES

A adesdo dos egressos a pesquisa conduzida pela CPA anual esta extremamente insatisfatoria.
SUGESTOES E OPORTUNIDADES

Intensificar a divulgacdo das A¢des de Melhoria implantadas nos ambitos dos cursos (presencial
e EaD) e da Faculdade com base nos resultados da Avaliacdo Institucional.

Para além de reunides com a comunidade académica, a exposicdo dos resultados da IES também
deve ser feita em murais e redes sociais, o que agregara credibilidade ao principio institucional
de transparéncia.

Elaborar e implementar um projeto robusto que contemple o desenvolvimento de medidas que
garantam o acompanhamento efetivo dos egressos por meio de um canal especifico de
comunicacdo, no sentido de buscar a melhoria de suas a¢des académicas e o fortalecimento de
seu compromisso social.
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Criar mecanismos de aperfeicoamento da sensibilizacdo dos discentes da modalidade a
distancia, a fim de ampliar a participacdo desse grupo no processo avaliativo interno.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

AGOES REALIZADAS

Divulgacdo da Missdo e PDI.

POTENCIALIDADES

A Avaliacdo Institucional 2023 (Presencial e EaD) evidenciou que a comunidade académica e
colaboradores apresentam um conhecimento satisfatério sobre o PDI (missdo, valores,
objetivos, etc).

Percepcdo da comunidade académica interna de que a Missdo da IES estd sendo cumprida, bem
como a constatacdo de implementacdo das acdes efetivas pela gestdo da IES.

FRAGILIDADES

Ndo foi identificada nenhuma fragilidade especifica com base nos resultados da pesquisa
(Presencial e EaD).

SUGESTOES E OPORTUINIDADES

-Utilizar multiplos canais de comunica¢do, como redes sociais, websites, e-mails institucionais,
murais fisicos para alcancar a comunidade académica.

-Organizar eventos presenciais e virtuais, como palestras, workshops e webinars, para
apresentar e discutir a missdo e os objetivos do PDI.

-Incorporar a missdo e os objetivos do PDI nos materiais de boas-vindas, programas de
orientagcdo e em atividades de integracdo para novos alunos e colaboradores.

-Desenvolver campanhas de marketing especificas, utilizando materiais visuais e contelddos
informativos para destacar a missdo e os objetivos estratégicos do PDI.

-Estimular a participagdo ativa da comunidade académica, envolvendo-os em discussdes sobre
a missdo e os objetivos do PDI, e incentivando o feedback e sugestdes.

-Criar um plano de comunicacdo continuo, incluindo atualizacGes regulares sobre o progresso
em relacdo aos objetivos do PDI e reforcando a importancia da missao institucional.

e Dimensado 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

ACOES REALIZADAS

Projetos realizados em 2023:

-Campanhas mensais de conscientizacdo em saude (Ex: janeiro branco e roxo, setembro
amarelo, outubro rosa, novembro azul e outros).

- Ciclos mensais de capacita¢do do “Jovem aprendiz”.

- Semana da Mulher (Palestras):
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Carreira da Mulher e Auto Comando (08/03) — Profa. Juliana Ferrari

A importancia da nutricdo na salide da mulher (10/03) — Profa. Priscilla Primi

-Evento sobre ética e compliance em satide — Semana da Etica (presencial e remoto) (02 a
04/05).

- | Mesa Redonda (Tema: Enfermagem no cendrio atual); Evento conduzido pela Coordenacdo e
graduandos do curso de Enfermagem (26/05).

-Palestra: Prevencdo e combate ao assédio moral e sexual, discriminacdo e preconceito no
ambiente de tralho (presencial e remoto) — 29/11 - Ricardo Camargo.

-Politica de Bolsa de Estudos

https://fpcs.edu.br/programa-de-bolsas-de-estudo/

POTENCIALIDADES

Discentes, docentes e os colaboradores técnico-administrativos reconhecem haver preocupagao
da IES com o entorno e com a inclusdo, o que reforca o olhar para a responsabilidade social.

FRAGILIDADES

Nao foi identificada nenhuma fragilidade especifica com base nos resultados da pesquisa.

SUGESTOES E OPORTUNIDADES

Implementar a pratica de registro dos projetos de responsabilidade social discriminando sua
relevancia (inclusdo, defesa do meio ambiente, cultura, producéo artistica, e outros) e os agentes
internos e externos envolvidos na execucdo.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacdo Institucional da Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude- FPCS constitui
importante instrumento para a definicdo de objetivos e ac¢des visando a melhoria do processo
ensino-aprendizagem, o aprimoramento institucional e a prestacdo de contas a sociedade. A
Avaliacdo é concebida a partir de um processo dinamico e coletivo de acdo-reflexdo-acdo sobre as
atividades do cotidiano da IES. A legitimidade desse trabalho fundamenta-se em exigéncia legal com
base nas atividades da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, bem como nas diretrizes do Sistema

Nacional da Educagdo do Ensino Superior — SINAES.

A Avaliacdo realizada pela FPCS permitiu um olhar reflexivo sobre aspectos positivos e
negativos, de modo a realizar uma prospeccao, partindo do que a IES é para o que deseja ser e, nesse
percurso, torna possivel repensar sua pratica em termos do que, de fato, realiza-se para chegar a
situacdo almejada. Os resultados encontrados permitiram levantar consideracdes a respeito das
acOes realizadas, tanto para o aspecto pedagdgico, quanto para o administrativo e o social da FPCS.
O presente Documento evidencia elementos para reavaliar os objetivos e a maneira de atuacdo, de
forma a manter a IES em uma perspectiva condizente com a realidade apontada. Outro aspecto

importante atribuido a Avalia¢do Institucional refere-se a oferecer subsidios para o PDI.

A evolucdo institucional a partir dos processos de planejamento e avaliacdo institucional
evidencia a cada ano um fortalecimento da cultura avaliativa da IES. Por outro lado, constatou-se
também enormes desafios relacionados a sensibilizacdo dos egressos e dos alunos da modalidade a
distancia, dois aspectos que foram analisados pela CPA com as devidas sugestées direcionadas a

gestdo da FPCS e dos cursos.

Ao longo dos capitulos 6 e 7, a CPA realizou uma analise global dos resultados da Al 2023
0S quais estdo pautados em critérios que contemplaram todos eixos do instrumento. A
partir da analise critica e das sugestdes inerentes as atividades académicas e de gestdo, a

CPA forneceu subsidios sobre o alcance do que foi estabelecido no PDI, assim, colaborando

para futuras revisdes do PDI consequentes dos processos de avaliacdo.

A FPCS possui compromisso com esses pressupostos, estabelecendo a avaliagdo institucional
por todos os segmentos envolvidos. Assim, neste relatério, procuramos apontar as principais
potencialidades e fragilidades visualizadas nas avaliagbes dos alunos, dos professores e

colaboradores, apresentando sugestdo de a¢des que possam auxiliar na melhoria da qualidade dos
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servicos prestados pela IES a sociedade. Nesse sentido, mantemos a coeréncia com o que se
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estabelece como principio e como objetivo da autoavaliacdo nesta Faculdade, que preza por um
“processo continuo e criativo de autocritica da instituicdo com vistas a garantir um alto padrdo de
qualidade dos servicos”, realizado com transparéncia, flexibilidade e ética, a favor do

desenvolvimento econémico, social e humano da comunidade local e regional.
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ANEXOS

Cronograma CPA ano de 2024

O Cronograma estd disponibilizado na pagina da CPA no site da Faculdade.

CRONOGRAMA CPA AVALLACRD 2024
[ DL DA SEMANA ACAD RESPOMSAVEL

07/10/2024) segunda-faira Sensibilizagio sobre a CPA/Canais: whatsang, e-mail, instagram, mural interna CPA & COMUNICACAD
08102024 | terga-frira
9/10/2024 | quarta-feira
A0/10¢ 2024 | quinta-faira
11102024 | sexta-feira
12/10¢2024 | sabada [ferkada)
1310y 2024 | dominga
141072024 segunda-feira Sensibilizagio Presencial de alunes - Entrada em sala de auls CP& & COMUNICACAD
15,/10/2024| tera-feira Post nas redes sociais - sobre a importdncia da participagio na CPA CP & COMUNICACAD
1610/ 2024 quarta-fieira Reunifo em grupo para elaboragio e aprovagio do guestiondrio para avaliagio anual A
1771072024 | quinta-feira
A8/10¢ 2024 | sexta-feira
19/10y2024 | sabada
HA0y2024 | domings
21102024 | sepunda-feira
221072024 | terga-feira Apresentacio do questiondrio pars anwincs = aprovagio da diregio DIRECADCPA
23,10/ 2024| quarta-fieira Sensibilizacio sobre o Questiondrio/ Canais: whatiaog, e-mail, [psagmm, mural CP & COMUNICACAD
24/10¢2024| quinti-feira
5002024 | sexta-Feira
JE/10¢I024 | sdbada
27A10/2024 | dominga
28/10y2024 segunda-feira Aplicagio do guestionario - Abertura dia 23/10/2023 12H:00 - Fechamento dia 01/11/2023 21H:59 CPA
20/10/2024 | terga-fuira
50010/2024 | quarta-feira
31/10/2024 | guinta-feira
/112024 | sexta-Feira
03/11/3034 | sabada [ferada)
03/11/2024 | dominga
047112024 | segunda-feira
05/11/2024 | terga-feira
06/11/2024| quarta-feira Codeta e organizagio dos dados para andlise e elaboragio do questiondrio P
07/11/2024) quinta-feira
08112024 sexta-baira
089/11/2024 sdbado
10/11/3024 daminga
11711202 segunda-feira Reuniio em grupo para andlise, interpretagio dos dados coletados e elaboragio do Relatdrio anual 2024 CPA
12/11/3024 tarca-feira
13/11/2029 quarta-feira
14/11/3024 quinta-feira
1511202 zeuta-baira [fariada)
16/11/2024 sibado
17/11/3024 daminga
18/11/2024 segunda-feira
19/11/3024 tarca-feira
20/11/3024 quarta-feira {feriado)

21/11/3034 quinta-feira

22/11/202] sexta-feira Entrega da Redagdo do i Parcial [ano 2024) para Instituicio CPA
16122024 sewta-feira Entrega da Redacio do Relatdrio Final fano 2024) para Instituicio P
20/12 /2024 s-feira Divulgagio dos Resultado-Publicagio do Relatdrio no site CPA
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Questionarios aplicados no ano de 2023

PRESENCIAL

Avaliacdo Interna Discente responde — Perfil Socioeconémico

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeAOVkrOURNvX077aYF9I7dzwQq sdfInAxEf
UE92yQUcO6dA/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente reponde — Aluno Avalia Instituicdo/Ambiente Virtual
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScHt63PLsX8DobpkjrbpHBIVOUe-
zZpBHWCGSC6aQ evQkpdew/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente reponde — Aluno Avalia Instituicdo/Atendimento

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScniQApbUE9aFyX81ysmSLoy9rSKEasy2 W6Pv
yo7ridnEkZEg/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente reponde — Aluno Avalia Instituicdo/Infraestrutura Fisica

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnpLV8vWzqlpgNfKAGfYxfYcOemPlp7hoTdO
Bw2llouKkEQ/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Interna Discente responde — Aluno Avalia Instituicdo/Gestdo e Setores de
Apoio

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfgwjsorVGBN4SLRVtduPvJRh1rhMxC5fm27v
TSgulLHkafFew/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Curso CST Gestdo Hospitalar

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfxUGh74yEGI5wLQz4a6PBd7KgM8YOpre6brb
ZcM4auRYGagssw/viewform?usp=sf link

Avaliagdo Interna Discente responde - Aluno Avalia Curso CST Sistemas Biomédicos
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTL8dI3LWVUboK5Tm-
KtFQsh3aEN7n8LEkobWsEtISNR3VJrQ/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde - Aluno Avalia Curso Biomedicina

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc)dC8chwTCIMXEKIE6SPOGXLW O3A4gRXslir
-sUSMW9V-BbQ/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde - Aluno Avalia Curso Enfermagem
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSezphF 31hWJtfqO-
khaf2NCsvK9ltuvd4TUS24TauhotajXg/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAOVkrOURnvXo77aYF9I7dzwQq_sdfJnAxEfUE92yQUcO6dA/viewform?usp=sf_link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHt63PLsX8DobpkjrbpHBlVOUe-zpBHWCGSC6aQ_evQkpd6w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScniQApbUE9aFyX81ysmSLoy9rSKEasy2W6Pvyo7ridnEkZEg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScniQApbUE9aFyX81ysmSLoy9rSKEasy2W6Pvyo7ridnEkZEg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnpLV8vWzqlpqNfKA6fYxfYc0emPlp7hoTdO_Bw2IlouKkEQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnpLV8vWzqlpqNfKA6fYxfYc0emPlp7hoTdO_Bw2IlouKkEQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqwjsorVGBN4SLRVtduPvJRh1rhMxC5fm27vTSguLHkqfFew/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqwjsorVGBN4SLRVtduPvJRh1rhMxC5fm27vTSguLHkqfFew/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxUGh74yEGJ5wLQz4a6PBd7KqM8YOpre6rbZcM4auRYGqssw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxUGh74yEGJ5wLQz4a6PBd7KqM8YOpre6rbZcM4auRYGqssw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfL8dJ3LWVUboK5Tm-KtFQsh3aEN7n8LEkobWsEtI5NR3VJrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfL8dJ3LWVUboK5Tm-KtFQsh3aEN7n8LEkobWsEtI5NR3VJrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJdC8chwTC9mX6KJ6SPOqXLW_O3A4gRXslir-sUSMW9V-BbQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJdC8chwTC9mX6KJ6SPOqXLW_O3A4gRXslir-sUSMW9V-BbQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezphF_31hWJtfq0-khqf2NCsvK9ltuvd4TUS24TauhotajXg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezphF_31hWJtfq0-khqf2NCsvK9ltuvd4TUS24TauhotajXg/viewform?usp=sf_link

10.

11.

12.

13.
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15.

16.

17.

18.

sPDy,
FACULDADE PAULISTA
y DE CIENCIAS DA SAUDE

“oucach®

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Coordenador CST Gestdo Hospitalar
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeCtr44gE5XOumMG2VIEK9fvutcBO71zIVyFKt
MIUDDzLr6Vw/viewform?usp=sf link

Avaliagdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Coordenador CST Sistemas Biomédicos
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOgMKICNMVTHksySXzDhKRplXouQSnIM3gr
4ovwmdUkecd0DQ/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Coordenador Biomedicina

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffZd1r 8rSO0ZsHfaQcl91wAr2) AAMgjtwYpyy
xJLJRMI8hw/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Coordenador Enfermagem

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeshvHAZFKz3eBNDsCH Yjv3d87z b InMbEN
9ik6EUSAT1fA/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Professor (CST Gestdo Hospitalar e CST
Sistemas Biomédicos)

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewSuUTtSIHpMbaRQp7auEXvDEkivHxFwzilOL
WWzxgarLGvw/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Professor (Biomedicina e Enfermagem -
Noturno)

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScwXSOzLD6V6dumzezXpYaNHHGaHIz-
hEV9508VbdaHM7140A/viewform?usp=sf link

Avaliagdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Professor (Biomedicina - Matutino)
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczDpafl0J8ARD1LgCdrruQl8gDdCC11xZkcklr
0g20HcINgw/viewform?usp=sf link

Avaliagdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Professor (Enfermagem- Matutino)
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScsplbGBMKKWMLUsLA97T8ZNVQFSWmMOm
zDWPLX- 8FHWesaGQ/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Perfil do Egresso — CST Gestdo Hospitalar

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5whINHU4NyEng74XnB4wQh)cMsx4iMO7P
9y0iQRIRXDA3fw/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCtr44gE5XOumMG2VtEK9fvutcB071zIVyFKtMlUDDzLr6Vw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCtr44gE5XOumMG2VtEK9fvutcB071zIVyFKtMlUDDzLr6Vw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOqMKICNMVTHksySXzDhKRpIXouQSnIM3qr4ovwmdUkcd0DQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOqMKICNMVTHksySXzDhKRpIXouQSnIM3qr4ovwmdUkcd0DQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffZd1r_8rS0ZsHfaQcI91wAr2J_AAMgjtwYpyyxJ1JRmJ8hw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffZd1r_8rS0ZsHfaQcI91wAr2J_AAMgjtwYpyyxJ1JRmJ8hw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeshvHAZFKz3eBNDsCH_Yjv3d87z_b_lnMbEN9ik6EUsAT1fA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeshvHAZFKz3eBNDsCH_Yjv3d87z_b_lnMbEN9ik6EUsAT1fA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewSuUTtSIHpMbaRQp7auEXvDEkivHxFwziI0LWWzxgqrLGvw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewSuUTtSIHpMbaRQp7auEXvDEkivHxFwziI0LWWzxgqrLGvw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwXSOzLD6V6dumzezXpYaNHHGaHlz-hEV95o8VbdaHM7140A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwXSOzLD6V6dumzezXpYaNHHGaHlz-hEV95o8VbdaHM7140A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczDpafI0J8ARD1LgCdrruQI8qDdCC11xZkck1rOq20Hc1Ngw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczDpafI0J8ARD1LgCdrruQI8qDdCC11xZkck1rOq20Hc1Ngw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScsp1bGBmKKWMLUsLA97T8ZNVQFSWmOmzDwPLX-_8FHWesaGQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScsp1bGBmKKWMLUsLA97T8ZNVQFSWmOmzDwPLX-_8FHWesaGQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5whINHU4NyEng74XnB4wQhJcMsx4iMO7P9y0iQRIRXDA3fw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5whINHU4NyEng74XnB4wQhJcMsx4iMO7P9y0iQRIRXDA3fw/viewform?usp=sf_link
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Avaliacdo Interna Perfil do Egresso — CST Sistemas Biomédicos

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfS5G36c8bkrbHIRQjX30rf4MisYGvb5YirCwX5
cG8-tm8GTQ/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Docente responde — Professor  Avalia Instituicdo/Politicas  de
Pessoal/Carreira/CondicSes de Trabalho

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuNHFptUjHOU4WCgM7n6MP14E-
FDhTOL7Ru0YS4k4B0OAgEdw/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Docente responde — Professor Avalia Instituicdo/Infraestrutura e Apoio
Docente

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdV20ORwKRIXs6faPE1R6-
V55E64KrXxvAn5xS9Uj50bgfnKMQ/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Docente responde — Professor Avalia Curso (CST Gestdo Hospitalar e CST
Sistemas Biomédicos)

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfsBVpUljv6mabi5-1VhPgKlzmjm-

| 9CA557IVIFENZyZvsQ/viewform?usp=sf link

Avaliagdo Interna Docente responde — Professor Avalia Curso/Biomedicina

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc41uK4QDTWMER48B2iH4AhX)gx9pL2 FQXf4
vKafQspj2UQ8w/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Docente responde — Professor Avalia Curso/Enfermagem

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd5JI50pmAKNbgtX02DoSVVFLDATI97 igOW
WfuQHocGvMK3Q/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Docente responde — Professor Avalia Coordenador (CST Gestdo Hospitalar
e CST Sistemas Biomédicos)

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScYihTFId2g5A69fzhql-

dwpzsRKbogP8 HVgzsCdPZm-c8cw/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Docente responde — Professor Avalia Coordenador/Biomedicina

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDANd1pyWggTgOsNaoEThZ62MHbJBwvGrb
TcaSdQwy3ZxTFQ/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfS5G36c8bkrbHIRQjX3orf4MisYGvb5YirCwX5cG8-tm8GTQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfS5G36c8bkrbHIRQjX3orf4MisYGvb5YirCwX5cG8-tm8GTQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuNHFptUjH9U4WCgM7n6MP14E-FDhTOL7Ru0YS4k4B0AgEdw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuNHFptUjH9U4WCgM7n6MP14E-FDhTOL7Ru0YS4k4B0AgEdw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdV2ORwKRlXs6faPE1R6-V55E64KrXxvAn5xS9Uj5obqfnKMQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdV2ORwKRlXs6faPE1R6-V55E64KrXxvAn5xS9Uj5obqfnKMQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsBVpUljv6mqbi5-IVhPqKlzmjm-l_9CA557lVlfFNZyZvsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsBVpUljv6mqbi5-IVhPqKlzmjm-l_9CA557lVlfFNZyZvsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc41uK4QDTWMER48B2iH4AhXJgx9pL2FQXf4vKafQspj2UQ8w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc41uK4QDTWMER48B2iH4AhXJgx9pL2FQXf4vKafQspj2UQ8w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5JI5OpmAKNbgtX02DoSVvFLDdTJ97_ig0WWfuQHocGvMK3Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5JI5OpmAKNbgtX02DoSVvFLDdTJ97_ig0WWfuQHocGvMK3Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYjhTFld2q5A69fzhqJ-dwpzsRKbogP8_HVgzsCdPZm-c8cw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYjhTFld2q5A69fzhqJ-dwpzsRKbogP8_HVgzsCdPZm-c8cw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDAnd1pyWggTgOsNaoEThZ62MHbJBwvGrbTcaSdQwy3ZxTFQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDAnd1pyWggTgOsNaoEThZ62MHbJBwvGrbTcaSdQwy3ZxTFQ/viewform?usp=sf_link

27.

28.
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“oucach®

Avaliacdo Interna Docente responde — Professor Avalia Coordenador/Enfermagem

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSd3Miv7VWHDE8BNIPXaAZuTEpHNHpQQyW
49B 6jZdIhvLuYNA/viewform?usp=sf link

Avaliagdo  Interna Corpo  Técnico-Administrativo ~ responde -  Politicas de
Pessoal/Carreira/CondicSes de Trabalho
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSTVIGvkrO8rUgPLIFBCQVMFB51kAHNXLOVH w
MyvxKtl92LwA/viewform?usp=sf link

EAD

Avaliacdo Interna Discente responde — Perfil Socioecondmico (CST Gestdo Hospitalar)

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeiZ24TNbtRUhOBCmhwSMIv  3mLCESpDIFO
jQC3fSILzn20w/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Instituicdo (CST Gestdo Hospitalar)
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdN5mut9EzA5QE0iIN8s33rFVV60Nn397 dixGp
-r7YpfnYC5tw/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Material Diddtico (CST Gestdo
Hospitalar)

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfwyKi 7LFZsCkZTToxf8xmPHikXH1zx0Fg6mk
GOhwjjle-kA/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Ambiente Virtual de Aprendizagem (CST
Gestdo Hospitalar)

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSefbja0GHVxsIQDIfESK]E-
zPQSpR4fwLx2BkoE8U7Zu77viQ/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Curso (CST Gestdo Hospitalar)
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeTZ8| ayU-
vklyUZ7JUJanfgXclarvzHIzLAHijVd5xITAMw/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Coordenador (CST Gestdo Hospitalar)
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScqiOHHFLF8D--
iiQ1Xbi9gkgKc75hsmNIfzM1nKzs HlitelQ/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3Miv7VWHD68BNIPXaAZuTEpHNHpQQyW49B_6jZdIhvLuYNA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3Miv7VWHD68BNIPXaAZuTEpHNHpQQyW49B_6jZdIhvLuYNA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfVIGvkr08rUgPLIfBCQVmFB51kAHnxL9VH_wMyvxKtl92LwA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfVIGvkr08rUgPLIfBCQVmFB51kAHnxL9VH_wMyvxKtl92LwA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiZ24TNbtRuhOBCmhwSMlv__3mLCESpDlFOjQC3fSILzn2Ow/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiZ24TNbtRuhOBCmhwSMlv__3mLCESpDlFOjQC3fSILzn2Ow/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdn5mut9EzA5QEoiN8s33rFVV6On397_dtxGp-r7YpfnYC5tw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdn5mut9EzA5QEoiN8s33rFVV6On397_dtxGp-r7YpfnYC5tw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwyKi_7LFZsCkZTToxf8xmPHikXH1zx0Fq6mkGOhwjj1e-kA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwyKi_7LFZsCkZTToxf8xmPHikXH1zx0Fq6mkGOhwjj1e-kA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefbja0GHVxsIQDIfESKjE-zPQSpR4fwLx2BkoE8U7Zu77vjQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefbja0GHVxsIQDIfESKjE-zPQSpR4fwLx2BkoE8U7Zu77vjQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTZ8j_ayU-vkIyUZ7JUJqnfqXcIarvzHlzLAHijVd5xIT4Mw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTZ8j_ayU-vkIyUZ7JUJqnfqXcIarvzHlzLAHijVd5xIT4Mw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqiOHHFLF8D--jjQ1Xbj9gkqKc75hsmNlfzM1nKzs_HItelQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqiOHHFLF8D--jjQ1Xbj9gkqKc75hsmNlfzM1nKzs_HItelQ/viewform?usp=sf_link

10.

11.

12.
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Avaliac¢do Interna Discente responde — Aluno Avalia Professor (CST Gestdo Hospitalar)
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWUPUINFi66y QEI843PeE9pOTwhiG81HOYF
iAaukL2mTPtA/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Discente responde — Aluno Avalia Tutor (CST Gestdo Hospitalar)
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdOgIW4382xZ2v]l p7dC6qoF7j7G-
b9FNmMR8QJKLrQh8KTvYtw/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Tutor responde — Tutor Avalia Instituicdo e Curso (CST Gestdo Hospitalar)
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSewwATHUscNOhSVoaVhTJcltREI9vUt54zIng
WQdMijw_ 1cg/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Tutor responde — Tutor Avalia Material Didatico (CST Gestdo Hospitalar)
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSepiMYDujapd62euMKRHMTbptd9DhxBD8G3
dbjréuv2ciDy9Q/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Tutor responde — Tutor Avalia Coordenador (CST Gestdo Hospitalar)
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSclEzW56dQFxa5RujliEhwNZ982q7Js)YPbxosX
-DHhtfWYMg/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Tutor responde — Tutor Avalia Professor (CST Gestdo Hospitalar)
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdeB5vcXghpQUWmIWpy5jRN-
hC8m7coOvTPplFmpH6T|MzBLA/viewform?usp=sf link

Avaliacdo Interna Professor responde — CST Gestdo Hospitalar

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSTP6f9CzTUS57kGU2X0XDVJogbJuaXuRgMIviNu
2c7mbGPxZzA/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWuPUlNFi66y_QEI843PeE9p0TwhiG81HOYFiAaukL2mTPtA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWuPUlNFi66y_QEI843PeE9p0TwhiG81HOYFiAaukL2mTPtA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOgIW4382xZv1_p7dC6qoF7j7G-b9FNmR8QJKLrQh8KTvYtw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOgIW4382xZv1_p7dC6qoF7j7G-b9FNmR8QJKLrQh8KTvYtw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewwATHUscNOhSVoaVhTJcItREI9vUt5lJ4zlngWQdMjw_1cg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewwATHUscNOhSVoaVhTJcItREI9vUt5lJ4zlngWQdMjw_1cg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepiMYDujapd62euMKRHMTbptd9DhxBD8G3dbjr6uv2ciDy9Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepiMYDujapd62euMKRHMTbptd9DhxBD8G3dbjr6uv2ciDy9Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIEzW56dQFxa5RujljEhwNZ982q7JsJYPbxosX-DHhtfWYMg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIEzW56dQFxa5RujljEhwNZ982q7JsJYPbxosX-DHhtfWYMg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeB5vcXghpQUWmIWpy5jRN-hC8m7coOvTPpIFmpH6TjMzBLA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeB5vcXghpQUWmIWpy5jRN-hC8m7coOvTPpIFmpH6TjMzBLA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfP6f9CzTU57kGU2X0XDVJog6JuaXuRgMIviNu2c7mbGPxZzA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfP6f9CzTU57kGU2X0XDVJog6JuaXuRgMIviNu2c7mbGPxZzA/viewform?usp=sf_link

SPDy,
FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE

“oucagh®

Evidéncias da campanha da avaliagdo interna ano de 2023

Redes Sociais, Murais internos na Faculdade e e-mail marketing.

AoALIART

PRESENCIAL

SP Ry

A Comiss@o Propria de
Avaliag@o (CPA) esta
iniciando mais uma
avaliagdo interna!

INIiCIO DA APLICACAQ
DOS QUESTIONARIOS

7] 09/11

Fonte: FPCS/ Coordenagdo de Marketing, 2023.
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( ) PAULISTA VIMENTO DA MEDICINA

EDucAG"O

AVALIAGAG

EAD

SP Ry

A Comiss@o Propria de
Avaliagdo (CPA) esta
iniciando mais uma
avaliagdo interna!

INIiCIO DA APLICACAQ
DOS QUESTIONARIOS

09/11

Fonte: FPCS/ Coordenagdo de Marketing, 2023.
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FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE

PAULISTA VIMENTO DA MEDICINA

EDucAG"O

Imagem da publicagdo no Instagram

(@) fpcsoficial .

Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude

AVALIAGAD

A Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) esta
iniciando mais uma
avaliagcdo interna!

INICIO DA APLICACAQ
DOS QUESTIONARIOS

09/11
® QY N

Fonte: FPCS/ Coordenacdo de Marketing, 2023 Disponivel em:

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Ci3UwQr06-g/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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