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RESUMO

O presente Documento € o relatério de Avaliacdo Institucional da Faculdade Paulista de Ciéncias da
Saude (FPCS), que tratara dos resultados do ano 2022. Elaborado pela CPA, este Relatério tem como
objetivo apresentar os resultados da Avaliacdo Institucional, com base nas avalia¢gdes internas e
externas realizadas em 2022. O processo avaliativo da FPCS propde-se a identificar as fragilidades e
os pontos fortes relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagndstico é importante
instrumento para a tomada de decisdes da IES, sendo o Relatério referéncia para a configuracdo e
acompanhamento do PDI da Instituicdo. A avaliagdo da IES estd consolidada no presente Relatério e
de modo a fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo
externa. Esse Relatério é elaborado pela CPA a partir de um processo de reflexdo sobre os dados
coletados nas pesquisas junto a comunidade académica (discentes, docentes e técnico-
administrativos), os resultados das avaliagGes externas e os documentos oficiais da IES. Os resultados
da avaliacdo permitem a oportunidade de reflexdo critica e propositiva, deteccdo de limitacdes e
fragilidades, proporcionando, assim, que ac¢les dinamicas sejam fomentadas para o
desenvolvimento institucional. As oportunidades para melhorias e os pontos fortes identificados no
processo de avaliacdo contribuem para a definicdo das estratégias da IES (diagndstico interno). Os
resultados avaliativos contribuem para a avaliacdo do desempenho das estratégias e iniciativas
implantadas, direcionando a revisdo estratégica ou a manutencao das estratégias desenvolvidas. Em
funcdo da avaliacdo, novas estratégias e iniciativas podem ser definidas para superar as fragilidades
identificadas no processo de avaliacdo. A CPA acompanha o trabalho dos Cursos e da IES para
verificar a implantacdo das melhorias sugeridas, no sentido de efetivar e garantir os compromissos
da Instituicdo para com a sociedade. Assim, todos os resultados avaliativos (internos e externos) sao
ferramentas gerenciais para a evolugdao da IES e para o planejamento das a¢des de melhorias
necessarias. Nessa direcdo, podemos indicar as propostas de acdes de melhorias advindas das
andlises da CPA: realizacdo de reunides periddicas com representantes de turmas e representantes
da direcdo, acompanhamento das estratégias das coordenagdes de cursos e secretaria académica
para melhor atendimento aos discentes, elaboracdo e aplicacdo de avaliacdo para egressos e da
realizacdo de atividade de extensdo. A CPA também tem participado de todos os processos de
avaliagdo externa virtual (pandemia) ou in loco os quais também serdo analisados nesse relatorio.
Assim, a Avaliacdo Institucional constitui-se em um processo permanente de elaboracdo de
conhecimentos e de intervencgdo pratica, que permite retroalimentar as mais diversas atividades da
IES. A avaliagdo interna é processo ativo na FPCS, realizado através da ferramenta Google Forms que
contempla questionarios voltados a participacdo de discentes, dos docentes e dos colaboradores.
Em 2022, no Processo de Avaliagdo Interna, a IES obteve em média 75% de adesdo do corpo discente,
100% de adesdo do corpo docente e 94% de adesdo corpo Técnico-administrativo. Entre as
potencialidades apontadas nos processos de avaliacdo interna 2022, destacam-se as atuacdes das
coordenacdes de cursos e do corpo docente bem como a satisfacdo de um modo geral dos
professores e colaboradores técnico-administrativos com a Faculdade. Atendendo as diretrizes do
SINAES e atenta a dindmica interna da IES, a CPA, ao longo do processo avaliativo, incorporou novos
objetivos e manteve-se alerta ao acompanhamento das demandas a serem alcancadas,
apresentando os resultados da avaliacdo institucional para os segmentos envolvidos, pontuando as
acGes de melhorias. Com intuito de assegurar a transparéncia da IES e o acesso aos resultados da
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1.INTRODUGAO

A avaliacdo das instituicdes de ensino superior brasileiras, instituida pelo 6rgao regulador da
educacdo nacional (MEC) se constitui como uma pratica indispensavel para promover as mudancas
necessarias na educacdo superior no pais, visa a melhoria na qualidade do ensino aprendizagem de
seus alunos e alcangar uma maior contribuicdo da instituicdo com a sociedade.

A valorizacdo e a ampliacdo do conhecimento no contexto atual brasileiro, por um lado,
possibilita a oportunidade de novas metodologias de ensino e aprendizagem para a producdo em
ambito académico, por outro, exige que as pessoas envolvidas nessa producdo de conhecimento
tenham como meta, a constante necessidade do aprimoramento pessoal e da atualizacdo dos
processos de educacdo profissional. Assim, a avaliacdo é entendida como o processo mais amplo de
planejamento e organizacdo da producdo de conhecimento e permite identificar as melhores e mais
adequadas a¢des a serem contempladas na gestdo das instituices que promovem e incentivam essa
producdo de conhecimento.

A avaliacdo institucional principalmente a promovida internamente, com base em seus
resultados, permite que a instituicdo realize um processo permanente de conhecimento da
gualidade de suas atividades de gestdo e ensino, permitindo uma intervencao pratica mais assertiva
durante seu desenvolvimento como instituicdo de ensino superior. Ndo obstante, é necessario
garantir que a avaliacdo ndo seja praticada de forma burocrética, mantendo seu potencial educativo
e de evidenciador das mudancas necessarias para que o ensino superior encontre sua identidade e
cumpra seu papel em meio a sociedade onde esta inserida.

O sucesso das politicas publicas e internas de avaliacdo passa pelo respeito e
reconhecimento da importdncia do projeto institucional, Unico referencial capaz de qualificar o
conceito de qualidade de ensino que se pretende construir no interior das instituicdes de ensino. E
para o conjunto de atores que compde o cenario académico que a avaliagdo deve fazer sentido, para
que eles possam igualmente dar sentido ao trabalho pedagdgico, sem perder de vista o contexto
social brasileiro contemporaneo.

Assim, a avaliacdo institucional se justifica pelos seus objetivos de alcancar a qualidade no
meio onde atua, tendo como premissa que a andlise dos resultados ndo seja feita de forma
massificada para que ndo se coloque a perder a riqueza da diversidade que uma instituicdo de ensino
deve expressar.

O presente Documento tem como objetivo apresentar os resultados da Avaliacao
Institucional, com base nas avaliacGes internas e externas realizadas em 2022 bem como tratar as

acGes de melhorias implementadas.
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2. PRINCIPIOS DA AUTOAVALIAGAO DA FACULDADE PAULISTA DE CIENCIAS DA SAUDE

Os principios que regem a autoavaliacdo da Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude é
melhorar a qualidade do ensino oferecido; estimular a responsabilidade social; orientar a expansao

da oferta de vagas e servicos no ensino superior; atingir a eficacia da gestdo institucional.

2.1 Objetivos da autoavaliagdo da Faculdade Paulistas de Ciéncias da Saude

O processo de avaliagcdo da Instituicdo tem os seguintes objetivos: impulsionar um processo
continuo e criativo de autocritica da instituicdo com vistas a garantir um alto padrdo de qualidade
dos servicos; diagnosticar a efetividade o ensino oferecido; reformular e implementar novas politicas
gue estejam em consonancia com o momento histérico e relativos as demandas sociais; envolver
todos 0s segmentos no processo avaliativo tendo-os como parceiros nas agées implementadas;
explicitar o propdsito da avaliacdo, visando a transparéncia, flexibilidade e ética; aperfeicoar a visdo
critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e praticos da avaliacdo institucional; criar
procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da Instituicdo; aprimorar a
sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da avaliacdo; perseguir constantemente a qualidade
e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante
dos recursos humanos e materiais; orientar a expansao da oferta dos cursos da IES, subentendendo-
se que a qualidade do Ensino e da Gestdo da IES resultaria no sucesso dos cursos e preenchimento
das vagas oferecidas; aferir a contribuicdo dos servigos prestados pela instituicdo com vistas ao

desenvolvimento econdmico e social da comunidade local e regional.

3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Em ambito nacional, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) foi instituida pela Lei n? 10.861,
de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo
Superior (SINAES). A atuacdo da CPA é autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso Il, do art. 11, da Lei n2
10.861/2004 e constitui seus objetivos: coordenar os processos de avaliacdo internos da instituicdo;
elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES; sensibilizar a

comunidade interna da IES para participar ativamente das acGes avaliativas; sistematizar e prestar
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as informacGes solicitadas pelo INEP/MEC; promover as acdes institucionais necessarias ao
cumprimento dos objetivos do SINAES; conduzir de forma ética os processos de avaliacdo interna;
estimular a cultura da autoavaliacdo no meio institucional.

A dindmica de funcionamento da CPA demandou a criagcdo de um grupo de trabalho com a
participacdo do corpo dirigente, coordenadores de cursos, representantes dos estudantes e
representantes da comunidade externa, quanto ao levantamento dos dados pertinentes, incluindo
a aplicacdo de questionarios, entrevistas e outras formas de coleta de dados.

Como forma pedagdgica de atuacdo, no ano de 2022, a CPA buscou promover sensibilizacdo
com a comunidade interna, para a divulgacdo da metodologia e dos instrumentos utilizados para o
levantamento de dados necessarios ao processo avaliativo da instituicdo, além de outras atividades
gue fundamentaram sua atuagdo no ambito institucional. Nesse sentido, a CPA coube organizar os
procedimentos e instrumentos de avaliacdo interna; coordenar e participar da elaboracdo e da
aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados e informacgBes sobre a realidade institucional;
garantir o rigor na coleta de dados e informacgGes, bem como em todas as atividades pertinentes a
avaliacdo interna; articular a participacdo da comunidade interna e externa no processo avaliativo;
promover situacdes de sensibilizacdo da comunidade académica para participar ativamente do
processo avaliativo; coordenar a andlise dos dados e informacdes coletados, produzindo este
relatdrio destinado a ser seguido de outros que busquem subsidiar o planejamento estratégico das
IES; promover a ampla disseminagdo dos resultados da avaliagdo interna institucional mediante a
divulgacdo deste relatério; empenhar-se para que a autoavaliagdo seja ponto de partida para a
reflexdo e proposicdes de melhorias institucionais; elaborar outros relatdrios referentes a cada
periodo avaliativo institucional.

O trabalho da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo apresentar dados que
contribuam para a melhoria, direta e indireta, do ensino e da aprendizagem, que se constituem na
atividade fim da instituicdo. Para tanto, ela utiliza a avaliagdo como instrumento. Desta forma,
procura contribuir com a gestdo da instituicdo, indicando caminhos e processos para a oferta de
servicos de boa qualidade

E objetivo da CPA trabalhar no sentido de contribuir para o processo de avaliacdo interna,
com o intuito de aperfeicoar seus instrumentos de pesquisa e envolver a participacdo da
comunidade nessa atividade, visando favorecer a participacdo da comunidade académica de forma
representativa, com agbes que envolvem os discentes e docentes em coleta de dados, procurando,
por meio da autoavaliagdo, coletar informacdes relacionadas ao ensino, a responsabilidade social da
IES, a infraestrutura, ao corpo docente e a gestdo. Desta forma, ela procura analisar a coeréncia

entre o que a Instituicdo faz e o que se propde a fazer a partir de sua missdo.
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Todas as pessoas pertencentes a comunidade interna da instituicdo sdo convidadas a
manifestar sua opinido, por meio de um instrumento de coleta de dados sobre a |ES e seus servicos.
As informacdes obtidas sdo utilizadas pela IES para orientacdo da sua eficdcia institucional e
efetividade académica e social; além de servir para orientar suas politicas académica e de gestdo; e
para desvelar a realidade dos cursos e da propria instituicdo. A autoavaliacdo institucional, realizada
de forma permanente, avalia todos os indicadores estabelecidos pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja constante na tomada de decisdo da IES, é indispensdvel que
os dados levantados sejam de facil visualizacdo e compreensao, por este motivo a complexidade das
atividades realizadas e das informacGes obtidas pela CPA estdo consolidadas esquematicamente
pelas dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES. Neste relatdrio, serdo apresentados na forma de

graficos com os respectivos comentarios e analises.

3.1. Composicdo da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA
Na composicdo da CPA, é assegurada participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e de representacdo da sociedade civil organizada, preservando-se a paridade entre os
diversos segmentos, conforme determina a Lei n® 10.861/2004. A CPA é formada por representantes
de cada uma das seguintes categorias: corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo

e sociedade civil organizada, na seguinte proporcionalidade:

a) Um representante do corpo docente;

b) Um representante do corpo discente;

c) Um representante do corpo técnico-administrativo;
d) Um representante da sociedade civil organizada.

Os integrantes da CPA foram eleitos, convidados ou indicados pelos pares de seus
segmentos representativos. No caso do corpo docente, discente e técnico-administrativo, foram
eleitos ou indicados em suas bases; e no caso dos representantes da sociedade civil organizada,
foram convidados pela IES. Além dos representantes citados acima da FPCS conta com uma

coordenadora da CPA indicada pela direcdo da IES.

Neste ano algumas estruturacGes foram realizadas, ficando composta a CPA pelos seguintes

membros:
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Membros da CPA para o ano de 2022, Portaria FPCS/DG n. 47- 27102022:

A CPA passara a ser composta pelos seguintes membros:

Bruna Cristina Veroneze Leo
Coordenadora da CPA
[I.  Verdnica de Farias Santos
Representa do corpo técnico-administrativo
[l Leandra Campos Lirdi
Representante Docente
IV.  Agnaldo Pedrosa Filho
Representante Discente
V. Ricardo de Camargo
Representante da Sociedade

Essa composicdo possibilita que as visdes e percepcbes dos diferentes segmentos

representados na Comissdo sejam contempladas no diagndstico e analise das praticas da IES.

4. METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIAGAO

4.1. Metodologia

O processo de avaliagdo realizado pela Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude, conforme
PDI, contemplou varias etapas em sua metodologia de coleta, analise e socializacdo dos resultados.

Envolveu: sensibilizacdo da comunidade para a cultura avaliativa; elaboracdo de instrumento
para a coleta de dados; instituicdo de mecanismos e processos para a coleta de dados; elaboracdo
de relatdrio final; socializacdo dos resultados da autoavaliagdo; exame critico de suas atividades;
prestacdo de informacdes ao 6rgdo regulador da educagdo superior (MEC/Inep).

A avaliagdo em questdo procura atender a determinagdo do Ministério da Educac¢do que,
por meio da Comissdo Nacional de Avaliacdo de Educacgdo Superior (CONAES), criou e implantou o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Para subsidiar as avaliacdes externas
das Instituicdes de Ensino Superior (IES), a CONAES estabeleceu um roteiro de orienta¢des que
abrange aspectos legais, administrativos, pedagdgicos, avaliativos e estruturais que configuram e
caracterizam a identidade das IES.

Recentemente, o documento que subsidia o processo de avaliacdo institucional externa foi

reformulado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) — 6rgdo do MEC,
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que faz a operacionalizagcdo das avalia¢cdes das IES. O referido documento, publicado em janeiro de

2014, apresenta uma estrutura de coleta e andlise de dados, com base em cinco eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Cada um dos eixos incorpora uma ou mais das dez dimensdes do instrumento anterior,
publicado pelo MEC no ano de 2010, conforme quadro 1.

Quadro 1- Eixos e dimensdes da autoavaliagdo

EIXOS DA AUTOAVALIACAO
@ EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXOS
= AERGEIERE 8 Desenvolvimento Infraestrutura
Avaliagdo - Politicas Académicas | Politicas de Gestdo L.
Institucional Institucional Fisica
(8) Planejamento | (1) Missdo e PDI (2) Politicas para o (5) Politicas de (7) Infraestrutura
e Avaliacdo (3) Responsabilidade Ensino, Pesquisa e Pessoal; Fisica
o Social Extenséo; (6) Organizacdo e
< (4) Comunicagdo com | Gestdo da Instituicdo
& a sociedade; (10) Sustentabilidade
% (9) Politicas de | Financeira
Atendimento aos
Discentes

Fonte: Elaborado pela Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude, com base nas informagdes documentais do SINAES.

O processo de autoavaliagdo da Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude foi efetivado,
portanto, com base nos cinco eixos e nas dez dimensdes definidas nos documentos orientadores do
SINAES. Considerando a complexidade das dimensdes avaliativas, em cada um dos cinco eixos
estruturantes da autoavaliacdo, decidimos adotar uma metodologia que opera o processo em
etapas, ou anos letivos. Na primeira etapa (primeiro ano letivo) 2019, elegemos com alguma
prioridade para a avaliacdo as dimensdes constituintes dos eixos 1 e 5; na segunda etapa (segundo
ano letivo) 2020, foram trabalhadas com mais detalhamento as dimens&es dos eixos 2 e 3; e na
terceira etapa (terceiro ano letivo) 2021, as dimens&es do eixo 4. Em 2022, a FPCS tratara de todos
os Eixo/Dimensdes do SINAES e dos resultados da Avaliacdo Institucional 2022. Este agrupamento,
no entendimento da instituicdo, deve-se a emergéncia e complexidade que os itens apresentam. A

forma de coleta de dados correspondente as dimens&es, conforme explicitadas no quadro 2.
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Quadro 2 — Etapas e forma de coleta de dados para autoavaliacdo

ETAPAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
PRIMEIRA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCEIRA ETAPA
(12 ANO LETIVO) (22 ANO LETIVO) (32 ANO LETIVO)
EIXO 1 EIXO 5 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4
o PIa)r;eJa\ImePto € Infraestrutura Desenvolvimento Politicas liticas d ~
= v.a |a?ao Fisica Institucional Académicas Politicas de Gestdo
= Institucional
S (8) Planejamento | (7) (1) Missdo e PDI (2) Politicas para o (5) Politicas de
é e Avaliacdo Infraestrutura Ensino, Pesquisa e Pessoal;
8 Fisica (3) Extensdo; (6) Organizacdo e
E Responsabilidade (4) Comunicagdo Gestdo da
Social com a sociedade; Instituicao;
(9) Politicas de (10)
Atendimento aos Sustentabilidade
Discentes Financeira
Questionario e Questiondrio e Questionario e Questiondrio e Questiondrio e
documentos (PDI documentos documentos (PDI) documentos (PDI, documentos (PDI,
wy e Relatorios de (laudos Plano de documentos
o 9( Avaliacdo interna | técnicos) Comunicacdo internos)
Z S e externa Interna e externa,
% 2 anteriores) Software de Gestdo
E E Académico)
z 3

Fonte: Elaborado pela Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude, 2022.

Conforme explicitado no quadro 2, para cada dimensdo, a CPA procura elaborar um
instrumento (questiondrio) especifico, a ser aplicado para a comunidade académica (alunos,
professores e funciondrios administrativos), com o intuito de constituir um corpus de informacéo
suficiente para consubstanciar as analises das condi¢des da instituicdo, bem como elaborar o
relatério de autoavaliagdo. A coleta de dados deste relatério foi feita por meio de recurso virtual
(Google Forms), assim como foi previsto em PDI. Cada integrante da comunidade académica recebeu
em seu e-mail os formuldrios da pesquisa para responder. Os dados foram tabulados, de maneira
gue os integrantes da CPA os obtiveram para analise e apresentados neste relatério no formato de
graficos com o objetivo de tornar o conteddo acessivel para todos os publicos.

O processo de autoavaliagdo partiu da sensibilizacdo de toda comunidade e foi realizado em
legitimo movimento de transparéncia do processo, as informac&es foram claras e fidedignas e as

orientacGes necessarias foram encaminhadas aos responsaveis diretos pelas acdes.
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Para a obtencdo dos dados especificos para este relatério, foi utilizado como instrumento
basico o questionario fechado, que, apesar de se apresentar de forma mais rigida do que o aberto,
permitiu a aplicacdo direta de tratamentos estatisticos. Foram construidos 11 tipos de questiondrios
com questdes que mantém uma correlacdo entre si, observando-se as dimensdes propostas pelo

SINAES.

A principio, realizamos uma andlise do perfil sociocultural de nosso aluno por meio da
pesquisa socioecondmica o qual contou com a avaliacdo de 18 pardmetros referentes ao perfil do

discente.

Em uma segunda parte, aplicou-se outro questionario aos discentes contendo as avaliacdes
da coordenacdo de curso, das aulas praticas e do corpo docente. Para esse questionario o nimero
de pardmetros variou em funcdo do numero de docentes avaliados por curso, sendo para os
discentes do curso CST Gestdo Hospitalar o total de 07 parametros, do curso CST Sistemas
Biomédicos o total de 06, e para os discentes dos cursos bacharelados (Biomedicina e Enfermagem)

o total de 10 parametros.

Aos colaboradores técnico-administrativos e docentes foi aplicado um questionario
contendo 09 parametros com objetivo de avaliar as informacgbes sobre clima organizacional e

aspectos institucionais gerais.

Ainda, ao corpo docente e aos discentes também foi aplicado um questiondrio que abordou
os setores de apoio e infraestrutura oferecidos pela FPCS, de modo que a avaliagcdo dos docentes foi

composta por 15 parametros e a dos discentes por 13.

Com sua primeira turma formada no segundo semestre de 2020 no CST em Gestdo
hospitalar a CPA sugeriu a inclusdo de uma ficha e um questiondrio para que os egressos pudessem
avaliar o servico prestado pela faculdade e contar a faculdade quais mudancgas e expectativas tem
para suas carreiras de agora em diante, com isso a FPCS inicia seu programa de acompanhamento
de egressos, previsto em seu PDI. Em 2022, foram avaliados os egressos dos cursos CST em Gestdo

Hospital e Sistemas Biomédicos a partir de um questionario contendo 23 questdes.

Todos os questiondrios da pesquisa da CPA 2022 foram feitos pelo

https://docs.google.com/forms e enviada aos respondentes por e-mail e WhatsApp.

Além da pesquisa em forma de questionario disponibilizado para a comunidade académica
avaliar todas as dimensdes, a CPA também utilizou a anélise de documentos internos cedidos pela

direcdo/secretaria da instituicdo para que as informacdes transcritas neste relatério fossem o mais
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fiel possivel com a realidade da FPCS vivenciada pelos alunos, professores e colaboradores técnicos-

administrativos.

A seguir tabela representativa dos questionarios aplicados:

QUANTIDADE DE

e empregabilidade

] PARAMETROS
QUESTIONARIOS GRUPO RESPONDENTE POR
QUESTIONARIO

Setores de apoio ao professor Docentes 15
Avaliacdo Interna da Instituicdo Docentes 09
Avaliacdo da Coord do, das Aulas Prati

variagdo da L.ooraenagao, das Allas Fraticas Discentes CST Gestdo Hospitalar 07
e do Corpo docente
Av?l.lagao da Coordenagdo, das Aulas Discentes CST Sistemas Biomédicos 06
Préticas e do Corpo docente
Av?lfagao da Coordenagdo, das Aulas Discentes Bacharel em Biomedicina 10
Praticas e do Corpo docente
Avaliacdo da Coord do, das Aul

Vfa -|agao a L-oordenagao, das Aulas Discentes Bacharel em Enfermagem 10
Praticas e do Corpo docente
Questionario socioecondmico Discentes Graduagdo 18
Avaliacdo dos Setores de apoio ao aluno Discentes Graduagdo 13
Avaliacdo Interna da Instituicdo Corpo Técnico Administrativo 09
Ficha pl h

cha plano de acompanhamento ao egresso Egressos CST Gestdo Hospitalar 23
e empregabilidade
Ficha plano de acompanhamento ao egresso Egressos CST Sistemas Biomédicos 3

TOTAL DE 11 QUESTIONARIOS APLICADOS

4.2 Procedimentos

As reunides programadas entre a CPA e a Direcdo contemplam algumas fases:

Fase 1:

a) Elaboracdo e estruturacdo dos instrumentos, quanto a forma de encaminhamento e

conteudo.

b) Apresentacdo e discussdo dos instrumentos utilizados.

a) Sensibilizacdo dos alunos, professores e funcionarios.

b) Definicdo de datas para aplicacdo da pesquisa.

a) Coleta de dados.
b) Analise de dados.

c) Redacdo de Relatério.

FACULDADE PAULISTA DE CIENCIAS DA SAUDE
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a) Apresentacdo dos resultados de relatdrio.
b) Elaboracdo e implementacdo dos Planos de Acdo.
Nesse sentido, pode-se entender as acdes estabelecidas em um ciclo, conforme representacdo

abaixo:

SENSIBILIZACAO

DEVOLUTIVA COLETA DE DADOS
CPA
~ ™~
DIVULGACAO ANALISE

a) Sensibilizagdo

A sensibilizacdo envolveu o processo de construcdo e compreensdo sobre a importancia da
avaliacdo, nesse sentido foi e ainda serd feita a cada etapa do processo. Primeiramente, utilizamos
a Reunido Pedagdgica Docente, ocorrida no inicio do semestre. Posteriormente a CPA e instituicdo
trabalharam em conjunto com a coordenacdo de Marketing que utilizou o Instagram e o whatsapp
da faculdade e os murais de avisos em toda instituicdo para conscientizar a comunidade académica
sobre a importancia da pesquisa elaborada pela comissdao por meio das artes mostradas no final do
relatério. Os representantes da CPA junto com a coordenacdo dos cursos de graduagdo orientaram
professores e alunos sobre a metodologia e objetivo da avaliagdo em uma conversa nas salas de aula.
Além das duas ac¢des acima a diregdo da instituicdo colocou o setor de atendimento ao aluno a
disposicdo para efetuar ligagcdes para os alunos esclarecendo duvidas e explicando a importancia das
avaliacGes. Para a sensibilizacdo do corpo de colaboradores da FPCS a representante da CPA, a
coordenacdo de marketing e a direcdo usaram o grupo de comunicacado interno como instrumento
de comunicacdo sobre as fases da CPA.

b) Coleta de dados

A coleta de dados foi baseada em questionarios, tanto com informac&es quantitativas, quanto
qualitativas. Nesse processo, foi ressaltado o carater de impessoalidade do processo. Nota-se que os
guestiondrios abordam questdes claras e objetivas, no entanto preservando, a possibilidade de o

individuo opinar sobre o assunto em um campo aberto para criticas e sugestdes.
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As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em graficos, possibilitando a apresentacdo
dos dados em relacdo as frequéncias e porcentagens e foram transcritos para o modo textual
apresentando a interpretacdo desses dados para elaboracdo do plano de acdo. Os dados analisados

sdo apresentados de acordo com as dimensdes do SINAES.
d) Divulgacdo

Esta etapa ainda sera realizada no inicio do proximo semestre. Quanto aos mantenedores,
marcaremos reunido de apresentacao dos dados obtidos, com o devido protocolo de compromisso
a fim de sanar as dificuldades e problemas encontrados. Apds essa reunido, divulgaremos os

resultados obtidos em reunides especificas, bem como as propostas para sanar os problemas.
e) Devolutiva

Além de estruturar a divulgacdo dos dados obtidos, é importante que se estabeleca o
compromisso com a devolutiva e agendamento das a¢des que ocorrerd a partir desses dados.
Sabemos que de nada adianta coletar informacdes se ndo criarmos vinculos com elas. As propostas

de acdo estdo organizadas na sequéncia do presente relatério.

Nota: cronograma das a¢Bes de divulgacdo e devolutiva no capitulo a seguir.

5. RELATORIO E DIVULGAGAO

Este relatdrio final de autoavaliagdo busca expressar os resultados do diagndstico realizado
com as analises das dimensdes coletadas por meio dos instrumentos aplicados junto a comunidade
académica. Para isso, foi necessdrio o empenho dos membros da CPA, que elaboraram uma
producdo técnica, objetiva e concisa sobre a realidade da instituicdo. E intuito deste relatério ser um
documento que apresente, de forma clara, os pontos positivos e as fragilidades da instituicdo, com
perspectivas de realizagdo visando a melhoria qualitativa dos processos. Assim, o relatério final de
autoavaliacdo deverd estar pronto ao final deste ano letivo. Ao iniciar a etapa seguinte (proximo ano
letivo), a CPA deverd realizar uma acdo pedagdgica de divulgacdo de seu trabalho e incentivar o
exame do relatério. Este devera ficar disponivel na forma virtual, no site da Faculdade e na forma
impressa na biblioteca da instituicdo. Além disso, como continuidade do processo de autoavaliacdo,
a divulgacdo dos resultados deve oportunizar a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados —
0 que ocorrera no inicio do préoximo semestre letivo. A divulgacdo propicia que as acdes concretas,

oriundas dos resultados do processo avaliativo, sejam tornadas publicas a comunidade interna.
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CRONOGRAMA — DIVULGAGAO E DEVOLUTIVA DOS RESULTADOS

DATA DIA DA ACAO - CPA
SEMANA
16/12/2022 Sexta-feira Reunido com a diregdo da faculdade e representante da mantenedora

para apresentagdo dos resultados.

19/12/2022 Segunda-feira  Reunido da CPA e diregdo da faculdade para elaboragdo das a¢des a

serem tomadas com base nos resultados.

07/02/2023 Terga-feira Divulga¢do dos resultados para a comunidade académica.

6. RESULTADOS DO ANO DE 2022

Este relatdrio foi elaborado com base em dados dos cursos de CST Gestao Hospitalar, CST

Sistemas Biomédicos, Bacharel em Biomedicina e Bacharel em Enfermagem, e envolveu alunos,

professores e colaboradores, o que nos remete a analisar que o programa de autoavaliacdo da IES

vem tendo apoio e credibilidade por parte de todos os atores envolvidos no processo.

TABELA MEDIA GERAL DE RESPONDENTES:

Grupo Universo Pesquisado Respondentes %
Discentes 53 40 75%
Docentes 26 26 100%
Colaboradores técnico-administrativos 18 17 94%
Egressos 41 11 27%
TABELA DE RESPONDENTES POR QUESTIONARIOS:
Questionarios Universo Pesquisado  Respondentes %

1. Avaliacdo D te - Set d i

valiacdo Docente - Setores de apoio ao %6 26 100%
professor
2. Avaliagdo Interna Docentes — Instituicdo 26 26 100%
3. Avallaga? Discentes - Curso Gestdo Hospitalar - 1 10 83%
Coordenacdo e Corpo docente
4. Avaliagéo: Discentes Curso Sistemas Biomédicos 7 0 70%
- Coordenagdo e Corpo docente
5. Avallaga? - Discentes Curso Biomedicina - 04 03 75%
Coordenagdo e Corpo docente
6. Avaliag5c~> - Discentes Curso Enfermagem - 10 08 80%
Coordenacdo e Corpo docente
7. Avallagaf) I?|scentes - Questionario 53 40 75%
socioecondmico
8. Avaliacdo Discentes - Setores de apoio ao aluno 53 40 75%
9. A.valliaf;éo - Corpo Técnico Administrativo - 17 18 949%
Instituicao
10. Ficha - Plano de acompanhamento ao egresso e

34 09 269

empregabilidade - Curso Gestdo Hospitalar s
11. Ficha - Plano de acompanhamento ao egresso e 07 0 339

empregabilidade - Curso Sistemas Biomédicos
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6.1 AVALIAGAO DISCENTE COMO RESPONDENTE

Para que os discentes da FPCS pudessem avaliar a instituicdo foram elaboradas 5
questionarios abordando quest&es sobre os setores de apoio/atendimento ao aluno, infraestrutura
fisica e tecnoldgica, atuacdo da instituicdo na comunidade, coordenacdo e docentes, a pesquisa
sobre o perfil socioeconémico dos alunos dos cursos de graduacdo tecndloga CST Gestdo Hospitalar
e CST Sistemas Biomédicos e alunos dos cursos de graduacdo bacharelado em Biomedicina e
Enfermagem, pesquisa importante sobretudo para acompanhar os processos pedagdgicos e de

ensino-aprendizagem no ano em que as aulas retornaram ao formato presencial.

Com base nos resultados da pesquisa socioeconémica, identificamos o perfil discente

demostrado resumidamente nos graficos e na andlise dos dados que seguem:

Identificagdo étnico-racial dos Graduandos 2022 da FPCS

® Branco

® Negro

@ Amarelo

® Pardo

@ Indigena

@ Sem declaragéo

Fonte: Elaboracdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2022. Identificagdo étnico-racial conforme IBGE.

Identidade de género dos Graduandos 2022 da FPCS

@ Masculino

@ Feminino

@ Cisgénero

@ Transgénero

@ Néo-binario

@ Prefiro nao responder
® Outros

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.
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Faixa etaria dos Graduandos 2022 da FPCS

® até 20 anos
® 21a25anos
@ 26 a 30 anos

® 51260 anos
® acima de 61 anos

@® 31a40anos
[ ) ® 41250 anos

Fonte: Elaboracdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.

Estado civil dos Graduandos 2022 da FPCS

@ Solteiro(a)
@ Casado(a)
@ Viavo(a)

@ Divorciado(a)
@ Outros

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2022.

Local da residéncia dos Graduandos 2022 da FPCS

@ Séo Paulo - Centro

@® Sao Paulo - Zona Leste

@ Sao Paulo - Zona Oeste
@ Sao Paulo - Zona Sul

@ Sao Paulo - Zona Norte

‘ @ Santo André

® Sao Bernardo do Campo
@ Sé&o Caetano do Sul

13V

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2022.
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Com quem residem os Graduandos 2022 da FPCS

@ Com os pais

@ Com parentes ou amigos
@ Conjuge com filhos

@ Coénjuge sem filhos

@ Sozinho(a)

® somente filho

@ mée e sobrinho

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.

Seu nucleo familiar € composto por quantas pessoas, incluindo vocé? Graduandos
2022 da FPCS
® 2 pessoas
@ 3 pessoas
@ 4 pessoas
@ 5 pessoas
A @ 6 pessoas ou mais

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.

Ja atua profissionalmente? Graduandos 2022 da FPCS

® Sim, no comércio

@ Sim, na industria

@ Sim, em servigos

@ Sim, como auténomo
® Nao

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2022.
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Renda mensal familiar (soma de todos os integrantes da familia):Graduandos 2022 da
FPCS

@ 1 salario-minimo
@ Até 2 salarios-minimos
@ De 3 a 5 salarios-minimos

@ De 6 a 9 salarios-minimos
A @ Mais de 10 salarios-minimos

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.

Qual desses equipamentos vocé possui? Graduandos 2022 da FPCS

Computador

Notebook

Smartphone 33 (82,5%)

Tablet
40
Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2022.
Como vocé acessa regularmente a internet? Graduandos 2022 da FPCS
Wi-fi residencial —36 (90%)
Pacote de dados do celular 32 (80%)
Pelo trabalho 13 (32,5%)
Na faculdade 14 (35%)
0 10 20 30 40

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2022.
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Qual o meio que vocé mais utiliza para se manter atualizado em conhecimentos
gerais? Graduandos 2022 da FPCS

Televisao 21 (52,5%)

Sites 30 (75%)
Podcasts 11 (27,5%)
Youtube 22 (55%)
Instagram
Facebook 11 (27,5%)
Tiktok 1(2,5%)
Linkedin 10 (25%)
Whatsapp 13 (32,5%)
Plataformas de streaming
Google academico
Livros, revistas etc.
0 10 20 30
Fonte: Elaboracdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2022.
Ha quanto tempo terminou o ensino médio? Graduandos 2022 da FPCS
® De0a3anos
@ De 4a6anos
@ De7a9anos
@ Ha mais de 10 anos
Fonte: Elaboracdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.
Possui algum curso superior? Graduandos 2022 da FPCS
® Nio
® sim
Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.
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Habilidades: Graduandos 2022 da FPCS

I Domino M Domino parcialmente B Nao domino

Pacote Office Inglés Espanhol Qutra lingua estrangeira

Fonte: Elaboracdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.

Por que escolheu o curso? Graduandos 2022 da FPCS

@ Necessidade de aperfeicoamento
profissional

@ Por ter experiéncia na area da salde
@ Por influéncia de amigos ou familiares

@ Expectativa de insergéo no mercado de
trabalho

@ Por ter interesse na area

Fonte: Elaboracdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.

Por que escolheu a faculdade? Graduandos 2022 da FPCS

@ Tradigdo da SPDM

@ Valor da mensalidade

@ Proximidade do trabalho
@ Proximidade da residéncia

@ Indicag&o de alunos, amigos ou
familiares

@ Pela propaganda

Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioeconémica CPA 2022.

24 de 126
FACULDADE PAULISTA DE CIENCIAS DA SAUDE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA




sPDy
FACULDADE PAULISTA
z ’ DE CIENCIAS DA SAUDE

Soucach®

Qual sua expectativa em relagdo a sua formac¢do? Graduandos 2022 da FPCS

Tera oportunlda@e.de crescer 39 (97,5%)
profissionalmente
Fazer networking

Possibilidades salariais ou de
ganhos econdémicos

Melhorar experiéncias
profissionais e de vida

Atuar na area

40

Fonte: Elaboracgdo Prépria com base nos resultados da pesquisa socioecondmica CPA 2022.

» Andlise e interpretacdo dos dados:

Quanto ao corpo discente, observa-se que a faixa etaria dos alunos esta entre 31 e 40 anos.
Quanto ao estado civil, a maioria é solteiro(a), trabalha e reside com os pais, cuja renda mensal do
nucleo familiar é de 3 a 5 saldrios-minimos. Grande parte terminou o Ensino Médio ha mais de 10
anos e escolheu a FPCS por ja atuarem em saude, razdo também motivada pela tradicdo da
Associacdo Paulista para o Desenvolvimento em Medicina (SPDM); para mais de 90% dos alunos a

expectativa diante dessa decisdo é de ascender profissionalmente.

Quanto ao uso da tecnologia, o acesso preferencial a internet se dd por meio do smartphone
(82,5%) via dados moveis (80%) ou wi-fi residencial (90%), sendo que 75% admitiram que usam a
internet como meio de atualizacdo de seus conhecimentos gerais. Ainda, nesse contexto, 63% dos

alunos informaram ter razoavel dominio de informatica.

Em relagdo ao dominio de lingua estrangeira, 58% dominam razoavelmente o inglés e 68%

dominam razoavelmente o espanhol e mais 90% ndo dominam outro idioma.

Os dados obtidos sobre as habilidades dos alunos merecem atencdo especial da instituicdo,
uma vez que os alunos indicaram em sua maioria o dominio razoavel de informatica e de outro
idioma. Desenvolver e/ou aprimorar tais competéncias mostra-se cada vez mais necessario em um
mercado de trabalho cada vez mais concorrido e que necessita de profissionais mais capacitados e
qualificados. A CPA sugere que a instituicdo ofereca cursos de nivelamento (pacote office) e parceria
com escolas de idiomas, alternativas que possam ajudar o aluno no seu desenvolvimento académico

bem como na inser¢do/ascensdo no mercado de trabalho. Ainda, em relacdo ao idioma, os docentes
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também poderdo contribuir, estimulando os alunos a praticarem a leitura de bibliografias e a

assistirem séries e documentdrios em idioma diferente do Portugués (atividades extraclasses).

O perfil 2022 do aluno da faculdade ficou definido por amostragem conforme demonstrado

na figura abaixo:

Masculino/Feminino
Solteiro (a)
31a40anos

A Perfil do Aluno da FPCS

Renda familiar
média

PD issi
de 3 a5 salarios < M) profissionalmente

Soycach

FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE

Jd atua

Domina Acessa
parcialmente a regularmente

informatica ainternet

Avaliacdo da Coordenacgdo de Curso, das Aulas Préticas e do Corpo Docente

Coordenacdo de cursos

Com relagdo a coordenacgdo dos cursos de Graduagdo para o ano de 2022, em seus dois
semestres em ambito institucional, seguem os resultados obtidos com as respostas dos alunos de
todas as turmas separados por curso.

O questiondrio para avaliacdo da coordenacdo de curso foi composto por 5 perguntas
conforme sdo apresentadas a seguir:
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CURSO GESTAO HOSPITALAR

Avaliagdo da Coordenagdo de Curso

B Excelente M Otimo W Bom MMM Regular MM Ruim
6

Avaliagao geral da Disponibilidade em Fornecimento de Resposta aos alunos Promogéao de agbes para
coordenagao atender aos alunos informagdes sobre o curso sobre solicitagGes ou melhoria do curso
questionamentos

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Andlise e interpretacdo dos dados:

Para os alunos do CST em Gestdo Hospitalar, turmas dos dois semestres do ano de 2022, a
coordenacdo atingiu o conceito “Excelente” e “Otimo” para todos os quesitos: avaliacdo geral,
disponibilidade em atender aos alunos, fornecimento de informacdes sobre o curso, respostas aos
alunos sobre solicitagGes e questionamentos e promocgado de a¢des para melhoria de curso.

Vale ressaltar no presente relatério que a Instituicdo realizou a substituicdo do Coordenador
do Curso para no segundo semestre de 2021, o que impactou positivamente nessa avaliacdo.

Nota: a substituicdo da coordenacdo dos cursos de graduacdo da FPCS foi uma acdo tomada com
base na avaliacdo interna realizada pela CPA no ano base 2020 e consta da Portaria FPCS/DG n. 36 -

01082021.
CURSO SISTEMAS BIOMEDICOS

Avaliagdo da Coordenagdo de Curso

B Excelente M Otimo 1M Bom M Regular M Ruim
10

Avaliagdo geral da Disponibilidade em Fornecimento de Resposta aos alunos Promogao de agbes para
coordenagao atender aos alunos informagdes sobre o curso sobre solicitagées ou melhoria do curso
questionamentos

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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> Andlise e interpretacdo dos dados:

Para os alunos do CST em Sistemas Biomédicos, turmas dos dois semestres do ano de 2022,
a coordenac3o atingiu o conceito “Otimo” e “Bom” para quatro das cinco perguntas: avaliacdo geral,
disponibilidade em atender aos alunos, fornecimento de informacdes sobre o curso e respostas aos
alunos sobre questionamentos. Apenas a questdo sobre promocdo de a¢des para melhoria do curso
recebeu o conceito regular.

Vale ressaltar no presente relatério que a Instituicdo realizou a substituicdo do Coordenador
do Curso para o segundo semestre de 2021, o que impactou positivamente na maioria dos quesitos
avaliados.

Nota: a substituicdo da coordenacdo dos cursos de graduacdo da FPCS foi uma a¢do tomada com
base na avaliacdo interna realizada pela CPA no ano base 2020 e consta da Portaria FPCS/DG n. 37 -
01082021.

A CPA recomenda a coordenac¢do do curso tornar a comunicagdo com os discentes mais
efetiva sobre as acdes de melhorias implementadas no ambito do curso.

CURSO BIOMEDICINA

Avaliagdo da Coordenacgdo de Curso

B Excelente [ Otimo Bom M Regular [ Ruim
2
| II II
0 P " o - -
Avaliagao geral da Disponibilidade em Fornecimento de Reposta aos alunos sobre  Promogéo de agbes para
coordenagao atender aos alunos informag&es sobre o curso solicitagbes ou melhoria do curso

questionamentos

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Andlise e interpretagdo dos dados:

Para os alunos do curso Bacharel em Biomedicina, turmas dos dois semestres do ano de
2022, a coordenacdo atingiu o conceito “Excelente” e “Otimo” para todos os quesitos: avaliacdo
geral, disponibilidade em atender aos alunos, fornecimento de informac&es sobre o curso, respostas
aos alunos sobre solicitacdes e questionamentos e promogao de a¢des para melhoria de curso.
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CURSO ENFERMAGEM

Avaliagdo da Coordenagdo de Curso

B Excelente M Otimo 1 Bom MM Regular M Ruim

Lobh k.

Avaliagao geral da Disponibilidade em Fornecimento de Reposta aos alunos sobre  Promogéo de agbes para
coordenagéo atender aos alunos informagdes sobre o curso solicitagdes ou melhoria do curso
auestionamentos

N

o

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Andlise e interpretacdo dos dados:

Para os alunos do curso Bacharel em Enfermagem, turmas dos dois semestres do ano de
2022, a coordenacdo atingiu o conceito “Excelente” e “Otimo” para todos os quesitos: avaliacdo
geral, disponibilidade em atender aos alunos, fornecimento de informacdes sobre o curso, respostas
aos alunos sobre solicitagdes e questionamentos e promogao de a¢des para melhoria de curso.

Aulas Praticas

Com relacdo as aulas praticas dos cursos de Graduacdo para o ano de 2022 em seus dois
semestres em ambito institucional, seguem os resultados obtidos com as respostas dos alunos de
todas as turmas separados por curso.

O questionario para avaliacdo das aulas praticas foi composto por 2 perguntas as quais
propuseram-se a verificar a adequacdo da infraestrutura dos laboratérios quanto aos equipamentos
disponiveis e as instalag®es fisicas.

CURSO GESTAO HOSPITALAR

Avaliacdo das Aulas Préticas

B Excelente WM Otimc W0 Bom M Regular M Ruim

Equipamentos disponiveis Instalagdes fisicas

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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> Andlise e interpretacdo dos dados:

Para os alunos do CST em Gestdo Hospitalar, turmas dos dois semestres do ano de 2022, a
avaliacdo das aulas praticas atingiu o conceito “Otimo” e “Bom” para o quesito equipamentos
disponiveis e conceito “Excelente” para o quesito instalacdes fisicas.

CURSO SISTEMAS BIOMEDICOS

Avaliagdo das Aulas Praticas

Bl Excelente M Otimo Bom M Regular [ Ruim
10
5
0
Equipamentos disponiveis Instalagdes fisicas

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Andlise e interpretacdo dos dados:

Para os alunos do CST em Sistemas Biomédicos, turmas dos dois semestres do ano de 2022,
a avaliacdo das aulas praticas atingiu o conceito “Ruim” para os dois quesitos avaliados:
equipamentos disponiveis e instalagdes fisicas.

A partir das fragilidades identificadas nesse questionario, a CPA solicita a elaboracdo do
plano de acdo do coordenador do curso junto com o NDE com previsdo de inicio em 02/2023 e
previsdo de término em 06/2023.
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CURSO BIOMEDICINA

Avaliagdo das Aulas Praticas

2,0 -
I Excelente M Otimo W Bom M Regular M Ruim

0,5

0,0

Equipamentos disponiveis Instalagoes fisicas

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Andlise e interpretacdo dos dados:

Para os alunos do curso Bacharel em Biomedicina, turmas dos dois semestres do ano de
2022, a avaliacdo das aulas praticas atingiu o conceito “Excelente”, “Otimo” e “Bom” nos dois
quesitos avaliados: equipamentos disponiveis e instala¢des fisicas.

CURSO ENFERMAGEM

Avaliagdo das Aulas Praticas

6
B Excelente M Otimo [ Bom M Regular M Ruim
4
2
; [

Equipamentos disponiveis Instalagées fisicas

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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> Andlise e interpretacdo dos dados:

Para os alunos do curso Bacharel em Enfermagem, turmas dos dois semestres do ano de

2022, a avaliacdo das aulas préticas atingiu o conceito “Excelente” e “Otimo” nos dois quesitos

avaliados: equipamentos disponiveis e instalacdes fisicas.

CORPO DOCENTE

Com relacdo ao corpo docente dos cursos de Graduacdo para o ano de 2022, em seus dois

semestres em ambito institucional, seguem os resultados obtidos com as respostas dos alunos de

todas as turmas separados por curso.

O questionario para avaliacdo do corpo docente da graduacdo foi composto por 5 perguntas

gue buscaram entender sobre a demonstracdo de conhecimento atualizado e dominio do docente

em relacdo ao conteudo da disciplina; quanto a clareza na exposicdo da matéria; quanto ao

cumprimento do plano de ensino apresentado e quanto a capacidade de manter o clima de respeito

e ética em sala de aula.

CURSO GESTAO HOSPITALAR
AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

v’ Prof. Claudio Scheidt Guimardes

I Excelente M Otimo Bom M Regular [l Ruim

' ma a1 J

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de

disciplina

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

ensino

Etica em sala de aula
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v' Profa. Isabel Maria Miranda Rodrigues

B Excelente M Otmo WM Bom M Regular [ Ruim

1wl Ll

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

v' Prof. Norton Claret Levy Junior

B Excelente M Otimo M Bom MM Regular M Ruim

6
4
O ‘

Conhecimento atualizado Dominio do contetdo Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula

disciplina ensino
Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
v' Prof. Osvaldo Carlos Pereira Barbosa
B Excelente M Otimo 1 Bom M Regular M Ruim

10
0 z

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula

disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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v Prof. Silvio José Moura e Silva

10,0 :
B Excelente M Otimo M Bom M Regular [ Ruim
7.5
5,0
2,5
0,0 .
Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposicdoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Andlise e interpretagdo dos dados:

Com base nos resultados analisados nesta pesquisa, o corpo docente atual do CST em Gestdo
Hospitalar Turmas de 2022 apresenta conceitos “Excelente”, “Otimo” e “Bom” para todos os
quesitos avaliados.

E valido mencionar que o nivel de exceléncia apresentado pelos docentes do curso na atual
avaliacdo, também veio com uma ac¢do tomada por base dos resultados da pesquisa da CPA do nos
ciclos avaliativos de anos anteriores, os quais identificou a necessidade da contratacdo de novos
professores para integrar o time bem como alinhar com coordenador e professores a implantagao
de novas metodologias de ensino aprendizagem.

CURSO SISTEMAS BIOMEDICOS
AVALIACAO DO CORPO DOCENTE
v’ Prof. Carlos Cezar Rodrigues dos Santos

B Excelente M Otimo WM Bom M Regular M Ruim

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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v' Prof. Eric Fabiano dos Santos

M Excelente M Otimo M Bom MM Regular [l Ruim

Lill

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposi¢do da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

L4,

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

v" Prof. Luis da Silva Campos

I Excclente M Otimo W Bom M Regular MM Ruim

8
6
4
2
0 .
Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

v' Prof. Maykon Anderson Pires de Novais

20 MM Excelente MM Otimo MM Bom MM Regular HEM Ruim

15
10
5
O .
Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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» Andlise e interpretagdo dos dados:

Com base nos resultados analisados nesta pesquisa, a maior parte do corpo docente atual
do CST em Sistemas Biomédicos Turmas de 2022 apresenta conceitos “Excelente” e “Otimo” para
todos os quesitos avaliados.

A CPA recomenda que a coordenacdo de curso exponha os resultados da avaliagdo ao Unico
docente que obteve os conceitos “Regular” e “Ruim” na maioria dos quesitos avaliados a fim de
buscar entendimento sobre esses resultados e tracar mudancas didatico-pedagdgicas pertinentes
ao cenario apresentado.

E valido mencionar que o nivel de exceléncia apresentado pela maioria dos docentes atuais
do curso, também veio com uma agdo tomada por base dos resultados da pesquisa da CPA do nos
ciclos avaliativos de anos anteriores, os quais identificou a necessidade da contratagdo de novos
professores para integrar o time bem como alinhar com coordenador e professores a implantagdo
de novas metodologias de ensino aprendizagem.

CURSO BIOMEDICINA

AVALIAGCAO DO CORPO DOCENTE

v’ Profa. Mdrcia Carvalho Garcia

Bl Excelente [ Otimo Bom M Regular [l Ruim
3
2
1
O L
Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

v’ Profa. Leandra Campos Lirdi

B Excelente [ Otimo Bomn M Regular [l Ruim
3
2
1
0
Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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v’ Prof. Cristofer André Caous

B Excelente M Otimo M Bom MM Regular MM Ruim

Conhecimento atualizado Dominio do contetdo Clareza na exposigdoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
v’ Prof. Maykon Anderson Pires de Novais

I Excelente M Otimo W Bom M Regular M Ruim

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

v’ Profa. Elizabeth Akemi Nishio

I Excelente M Otimo W Bom M Regular M Ruim

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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v Profa. Leticia Fdtima Lazarini (professora adjunta)

B Excelente M Otimo M Bom MM Regular [l Ruim

3
2 I
| II
D :
Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino
Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
v Profa. Luciane Luz e Silva (professora adjunta)
4

B Excelente M Otimo WM Bom M Regular MM Ruim

3
2
1
0 5
Conhecimento atualizado Dominio do conteido Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino
Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
v Profa. Ana Paula Mansano (professora adjunta)
4

B Excelente M Otimo M Bom MM Regular MM Ruim

L]

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposicdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Andlise e interpretagdo dos dados:

Com base nos resultados analisados nesta pesquisa, todo o corpo docente atual do curso
Bacharel em Biomedicina Turmas de 2022 apresenta conceito “Excelente” para todos os quesitos
avaliados.
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CURSO ENFERMAGEM

AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE

v Profa. Mdrcia Carvalho Garcia

I Excelente M Otimo W Bom M Regular M Ruim

LLEL1

Conhecimento atualizado Dominio do contetdo Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula

disciplina
Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

v' Profa. Leandra Campos Lirdi

B Excelente M Otimo 1 Bom M Regular M Ruim

Ll ik

ensino

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposicdo da ~ Cumprimento do plano de Etica em sala de aula

disciplina

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

v’ Prof. Cristofer André Caous

Il Excelente M Otimo [ Bom M Regular M Ruim

L L

ensino

Conhecimento atualizado Dominio do conteldo Clareza na exposigdo da ~ Cumprimento do plano de Etica em sala de aula

disciplina

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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v Prof. Maykon Anderson Pires de Novais

B Excelente M Otimo M Bom MM Regular [l Ruim

Lil]

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

(=]

&~

L]

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

v’ Profa. Elizabeth Akemi Nishio

B Excelente M Otimo 1 Bom MM Regular [l Ruim

LLL

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdaoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

v Profa. Leticia FGtima Lazarini (professora adjunta)

B Excelente WM Otimo WM Bom [ Regular M Ruim

LiL

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdo da  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

(=]

B

L]

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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v Profa. Luciane Luz e Silva (professora adjunta)

I Excelente [l Otimo WM Bom MM Regular M Ruim

LLLL

Conhecimento atualizado Dominio do contetido Clareza na exposigdaoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

(=]

ES

nN

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
v’ Profa. Ana Paula Mansano (professora adjunta)

B Excelente M Otimo 1M Bom M Regular M Ruim

LiL]

Conhecimento atualizado Dominio do contetdo Clareza na exposigdoda  Cumprimento do plano de Etica em sala de aula
disciplina ensino

(=]

S

L\l

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Andlise e interpretagdo dos dados:

Com base nos resultados analisados nesta pesquisa, todo o corpo docente atual do curso
Bacharel em Enfermagem Turmas de 2022 apresenta conceito “Excelente” para todos os quesitos
avaliados.
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CORPO DOCENTE ANO BASE 2022 DA FPCS:

DOCENTES DA GRADUAGAO

Adriana Soeiro Pino

Ana Paula Mansano

Alexsandro Rodrigues dos Santos

Bruna Cristina Veroneze Léo

Carlos Cezar Rodrigues dos Santos

Claudio Scheidt Guimardes

Cristofer André Caous

Eric Fabiano F. dos Santos

Elizabeth Akemi Nishio

Isabel Maria Miranda Rodrigues

Katucha Rocha de Almeida

Juliana Prado Ferrari Spolon

Leandra Campos Lirdi

Leandro da Silva de Souza

Leticia Fatima Lazarini

Luciane Luz e Silva

Luis da Silva Campos

Marcia Carvalho Garcia

Maycon Anderson Pires de Novais

Mobnica Brisola

Norton Claret Levy Junior

Osvaldo Carlos Pereira Barbosa

Ramon Silva Chaves

Silvio José Moura e Silva

Susana Mesquita Barbosa

Avaliagdo dos Setores de Apoio ao Discente

Fonte: FPCS/SPDM, 2022

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar os setores de apoio ao aluno e a infraestrutura

oferecida pela FPCS, buscando com a anadlise dos dados obtidos dos respondentes identificar

fragilidades em ambos os temas e assim tragar novas estratégias de melhoria.

A seguir apresentamos a visdo dos nossos alunos para cada item que compde o atendimento

e a infraestrutura da faculdade para o ano base 2022. Ressaltamos que nesse periodo ocorreu o

retorno dos alunos para as aulas presenciais e convivio social no campus.

O questionario contou com 13 parametros avaliados os quais atendem as especificidades de

atendimento e infraestrutura necessdria de cada setor; desses parametros, quatro foram questdes

gue abordaram as sugestdes dos discentes sobre biblioteca, laboratério de informatica, secretaria

académica e salas de aula. Para cada setor avaliado (biblioteca, laboratdrios de informatica,

secretaria académica e sala de aula) permitiu-se que os respondentes deixassem suas sugestdes.
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> Biblioteca

15 M Excelente [l Otima [ Boa MM Regular Il Ruim

5

Como voceé classifica a infraestrutura da biblioteca? Como vocé classifica o atendimento da equipe da biblioteca?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Qual a sua frequéncia na utilizagdo da Biblioteca?

@ Diariamente
@ 1 a4 vezes por semana
40% @ 1 vez por semana
@ Quinzenalmente
@ 1 vez por més
w @ Somente em época de provas e/ou
trabalhos académicos

® Nao frequento

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> Acervo

Il Sempre [ Na maior parte das vezes [ Em boa parte das vezes [l Algumas vezes [l Nunca

15
10
5
0

Os titulos disponiveis no acervo tém atendido as indicagoes A quantidade de exemplares disponiveis de cada titulo tem
bibliograficas dos professores? atendido suas necessidades?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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> Vocé utiliza a biblioteca virtual da faculdade a "Minha Biblioteca"?

® Sim
® Nio

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
» Se vocé n3o utiliza a "Minha Biblioteca" indique o motivo?

@ Nao tenho/ nao lembro usuério e senha
@ Nao gosto de livros digitais (na internet)
@ Acho dificil utilizar a biblioteca digital
@ Nao sei utilizar a biblioteca digital

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> SUGESTOES - Gostaria de fazer alguma sugest3o para a biblioteca?
-Ampliacdo do horario de atendimento.

-Ampliacdo do periodo para devolugao de livros.

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> Laboratério de Informatica

B Excelente M Otima 1 Boa M Regular M Ruim

15
10
5
0
Como vocé classifica a infraestrutura do O que vocé acha do numero de A qualidade dos equipamentos para
laboratorio? equipamentos do laboratério? voce é:
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Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
» Com que frequéncia vocé utiliza o laboratério de informatica?

@ Diariamente

® 1 a4 vezes por semana
@ Quinzenalmente

@ 1 vez por més

@ Somente em época de provas efou
trabalhos académicos

@ Nao frequento

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> SUGESTOES - Gostaria de fazer alguma sugest3o para o aprimoramento do laboratério de
Informatica?

-Manutencdo dos computadores (“lentiddo” de programas).
-Manutencdo ou substituicdo das cadeiras.

-Instalar lousa para a utilizagdo do professor.

-Ampliar o nimero de cadeiras e computadores.
-Melhorar a iluminacdo da sala.

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> Secretaria académica

15 B Excelente M Otima [ Boa M Regular M Ruim

10

Como vocé classifica o atendimento da equipe da secretaria académica?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> SUGESTOES - Gostaria de fazer alguma sugestiio para a secretaria académica?
-Emissdo automatica do boleto com desconto.

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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> Salas de aula

20 B Excelente WM Otima Boa M Regular [ Ruim

Espago Ventilagao Acustica lluminagao Equipamento de projegao
Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
> SUGESTOES - Gostaria de fazer alguma sugest3o sobre a infraestrutura das salas de aula?

-Manutencado dos projetores.

-Melhorar a iluminacdo da sala, especialmente, na lousa.
-Melhorar a qualidade dos canetdes utilizados na lousa.
-Aumentar a quantidade de tomadas.

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Andlise e interpretacdo dos dados:

BIBLIOTECA

De modo geral, a Biblioteca foi avaliada pelos discentes sob 04 aspectos: infraestrutura,
frequéncia, acervo e utilizacdo da “Minha Biblioteca”. Quanto a infraestrutura da Biblioteca, 95% dos
alunos atribuiu os conceitos “Excelente”, “Otima” e “Boa” a infraestrutura fisica e ao atendimento;
no entanto, 40% dos alunos informou que frequenta o espago somente no periodo de provas e,
apenas, 27,5% frequenta uma vez por semana. Sobre o acervo, 72,5% consideram “Sempre” e “Na
maior parte das vezes” o fato do acervo conter titulos que atendam as indicac¢des bibliograficas dos
professores, e para 70% dos alunos, a quantidade de exemplares disponiveis para atender suas
necessidade foi conceituada como “Sempre” e “Na maior parte das vezes”. Em relacdo a “Minha
Biblioteca”, 60% dos alunos informaram que utilizam essa plataforma de modo que aqueles alunos
que nao utilizam indicaram como principal motivo o fato de ndo gostar de livros digitais (38,9%) ou
pelo desconhecimento em utilizar a plataforma (33,3%).

Considerando os dados obtidos e as sugestdes dos discentes sobre a Biblioteca, a CPA
recomenda que a dire¢dao da FPCS, juntamente com os Coordenadores de Cursos elaborem um
estudo para verificar a necessidade de ampliar o horario de atendimento da Biblioteca como forma
de melhorar a frequéncia e permanéncia dos alunos na Biblioteca, uma vez que, esse espaco é
fundamental para sedimentacdo do contetdo aprendido e para Pesquisa.
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A “Minha Biblioteca” é uma plataforma pratica que redne um acervo completo de livros
digitais, entretanto, 40% dos alunos avaliados ndo a utilizam. E pratica da gestdo da Biblioteca enviar
no inicio do semestre os dados de acesso para os alunos matriculados por e-mail e um guia
explicativo de como usar a plataforma. Entretanto, diante dos principais motivos apontados pelos
alunos para ndo utilizagdo dessa plataforma, a CPA solicita que a gestdo da Biblioteca promova
também um treinamento presencial o que estimulard os alunos a utilizarem a plataforma e,
consequentemente, também resolverd a solicitacdo de ampliar o periodo de devolucdo de livros, ja
gue ao utilizar os e-books ndo havera a necessidade de estender o periodo de utilizacdo de livros
fisicos, havendo uma maior contingente de alunos beneficiados.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Quanto ao laboratério de informatica, os alunos avaliaram como “Excelente e “Otima” a
infraestrutura do laboratério (50%) e o numero de equipamentos (55%); a qualidade dos
equipamentos foi avaliada como “Otima” e “Boa” por 52,5% dos alunos. Evidenciou-se também a
que maior parte dos alunos (62,5%) frequenta o laboratdrio de 1 a 4 vezes na semana, seguido por
17,5% que so frequenta em épocas de provas e/ou trabalhos académicos.

Ressalta-se que para 42,5% e 40% dos discentes, a infraestrutura do laboratério e a
gualidade dos equipamentos no laboratério de informatica sdo consideradas “Regular” e “Ruim”,
respectivamente. Considerando-se esses dados e as sugestdes de melhorias indicadas pelos alunos,
a CPA recomenda que a direcdo realize manutencdo periédica dos equipamentos e da mobilia bem
como avalie a instalacdo de lousa para uso dos docentes e modificacdo da iluminacdo da sala.

SECRETARIA ACADEMICA

O atendimento realizado pela secretaria académica é considerado como “Excelente” e
“Otimo” por 70% dos alunos. Sobre esse parametro, a sugestdo mais relevante dos discentes foi a
emissdo automatica do boleto contendo o desconto, diante disso, a CPA sugere que a direcdo da
faculdade avalie essa solicitacao.

SALAS DE AULA

A infraestrutura das salas de aula foi avaliada do ponto de vista de 05 aspectos (espaco,
ventilagdo, acustica, iluminacdo e equipamentos) os quais foram avaliados com os conceitos “Otimo”
e ‘Bom’ por mais de 50% dos alunos, de modo que o quesito espaco recebeu os conceitos
“Excelente” e “Otima” por 80% dos alunos.

Para esse setor, as principais sugestdes dos alunos se referiram a qualidade de
equipamentos (manutencdo dos projetores e qualidade dos canet®es), iluminacdo e disponibilidade
de tomadas. De fato, iluminacdo e equipamentos de projecdo foram os quesitos que receberam
conceitos “Regular” e “Ruim” pelos respondentes, 25% e 27,5%, respectivamente. Diante desses
dados, a CPA sugere que a Instituicdo realize a manutengdo ou substituicdo dos equipamentos
projetores, aquisicdo de novos canetdes e reavalie a iluminacdo das salas e possibilidade de incluir
mais tomadas.
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6.2 AVALIAGAO DOCENTE COMO RESPONDENTE

O corpo docente da FPCS é composto atualmente por 26 professores que ministram
aulas para 04 cursos de Graduacdo. Para que os docentes da FPCS pudessem avaliar a instituicdo
foram elaborados 2 questionarios os quais abordaram quest&es sobre os setores de apoio e sobre
aspectos institucionais gerais.

Avaliagdo dos Setores de Apoio ao Docente

> Biblioteca

B Excelente M Otima [ Boa M Regular M Ruim
15

10
5
0

Como vocé classifica a infraestrutura da biblioteca? Como vocé classifica o atendimento da equipe da biblioteca?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Qual a sua frequéncia na utilizagdo da Biblioteca?

‘d

@ Diariamente

@ 1 a4 vezes por semana
@ 1 vez por semana

@ Quinzenalmente

@ 1 vez por més

@ Somente em época de provas e/ou
trabalhos académicos

@ Nao frequento
26,9% *

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> Acervo

15 M Sempre [ Na maior parte das vezes [l Em boa parte das vezes [l Algumas vezes [l Nunca

10
5
0

Os titulos disponiveis no acervo tém atendido as indicagbes A quantidade de exemplares disponiveis de cada titulo tem
bibliograficas dos professores? atendido suas necessidades?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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> Vocé utiliza a biblioteca virtual da faculdade a "Minha Biblioteca"?

® Sim
® Nao

88,5%

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Se vocé n3o utiliza a "Minha Biblioteca" indique o motivo?

@ Nao tenho/ nao lembro usuario e senha
@ Nao gosto de livros digitais (na internet)
@ Acho dificil utilizar a biblioteca digital
@ Nao sei utilizar a biblioteca digital

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> SUGESTOES - Gostaria de fazer alguma sugest3o para a biblioteca?

- Promover eventos culturais/didaticos.

» Laboratdrio de Informatica

B Excelente M Otima W Boa MM Regular M Ruim

10
5
0
Como vocé classifica a infraestrutura do O que vocé acha do numero de A qualidade dos equipamentos para
laboratério? equipamentos do laboratério? voce é:

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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» Com que frequéncia vocé utiliza o laboratério de informatica?

@ Diariamente

@® 1 a4 vezes por semana
@ Quinzenalmente

@® 1 vez por més

@ Somente em época de provas efou
trabalhos académicos

@ Nao frequento

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> SUGESTOES - Gostaria de fazer alguma sugestdo para o aprimoramento do laboratério de
informatica?

- Adquirir softwares relacionado a saude: prontuario eletrénico e TISS.

-Aumentar a velocidade da conexdo da internet.

> Secretdria Académica

20 MM Excelente MM Otima 0 Boa MM Regular M Ruim

15

10

Como vocé classifica o atendimento da equipe da secretaria académica?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> SUGESTOES - Gostaria de fazer alguma sugest3o para a secretaria académica?

-Hordrio incompativel com o atendimento discente.
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> Salas de Aula

B Excelente WM Otma W Boa M Regular M Ruim

Espago Ventilagao Acustica lluminagéo Equipamento de proje¢ao

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> SUGESTOES - Gostaria de fazer alguma sugestdo sobre a infraestrutura das salas de aulas?

-ReposicBes dos canetdes.
-Porta de entrada de USB de facil acesso.

-Incluir mesa tipo de reunido para praticas de metodologias ativas.

> Salas dos Professores

15
B Excelente M Otima W Boa MM Regular M Ruim

10
5
0
Como vocé classifica a infraestrutura da sala dos Como vocé classifica a quantidade de equipamentos
professores? disponiveis?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> SUGESTOES - Gostaria de fazer alguma sugestdo sobre a infraestrutura da sala dos
professores?

-Adquirir impressora para o uso dos docentes.
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> Andlise e interpretacdo dos dados:

BIBLIOTECA

De modo geral, a Biblioteca também foi avaliada pelos docentes sob 04 aspectos:
infraestrutura, frequéncia, acervo e utilizacdo da “Minha Biblioteca”. Quanto a infraestrutura da
Biblioteca, o corpo docente respondente atribuiu os conceitos “Excelente”, “Otima” e “Boa” a
infraestrutura fisica e ao atendimento, sendo que a maioria dos docentes relatou frequentar o
espaco uma vez por semana (26,9%) e uma vez por més (26,9%). Sobre o acervo, 85% consideram
“Sempre” e “Na maior parte das vezes” o fato do acervo conter titulos que atendam as indica¢des
bibliograficas dos professores, e para 96% dos docentes, a quantidade de exemplares disponiveis
para atender suas necessidade foi conceituada como “Sempre” e “Na maior parte das vezes”. Em
relacdo a “Minha Biblioteca”, 88,5% dos professores informaram que utilizam a plataforma, de modo
gue aqueles professores que ndo utilizam indicaram como principal motivo o fato de ndo lembrar do
usudrio e senha para o acesso (50%), ndo gosta de livros digitais (25%) e ndo sabe utilizar a biblioteca
digital (25%).

Considerando os dados obtidos e as sugestdes dos docentes sobre a Biblioteca, a CPA
recomenda que os coordenadores de cursos incentivem os docentes a participarem do treinamento
sobre utilizacdo da plataforma “Minha Biblioteca”, principalmente, os docentes ingressantes na
instituicdo. Importante também a Direcdo, a Gestdo da biblioteca e os Coordenadores de curso
estudarem a possibilidade da realizagdo (semestral) de eventos culturais/didaticos no espaco da
Biblioteca voltados para as comunidades interna e externas e, assim, promover discussdes, palestras
e seminarios com usudrios e futuros usuarios da Biblioteca.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Quanto ao laboratério de informdtica, os docentes respondentes conceituaram como
“Excelente e “Otima” a infraestrutura do laboratério (73%); também avaliaram como “Excelente”,
“Otima” e “Boa” o nimero de equipamentos (92%) e a qualidade dos (88%). Evidenciou-se também
a que maior parte dos docentes frequenta o laboratério de 1 veze por més (26,9%) ou somente em
épocas de provas e/ou trabalhos académicos (26,9%).

Embora a maioria expressiva dos docentes estejam satisfeitos com esse setor, para 12% a
gualidade dos equipamentos é regular. A CPA considera importante esse resultado que corrobora
com a avaliagdo dos discentes. Assim, diante das sugestdes dos alunos e professores, a CPA
recomenda que a direcdo avalie aumentar a velocidade da internet no laboratério e que juntamente
as CoordenacBes de Cursos e aos docentes verifiguem as sugestBes referentes a aquisicdo de
softwares relacionados a drea de saude.

SECRETARIA ACADEMICA

O atendimento realizado pela secretaria académica é considerado como “Excelente” por
73% dos professores. Sobre esse parametro, a sugestdo relacionada a compatibilidade de horario
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para atendimento do discente devera ser avaliado pela gestdo do campus de modo a verificar se tal
sugestdo é pertinente com a realidade.

SALAS DE AULA

Ainfraestrutura das salas de aula foi avaliada pela maioria dos docentes (50% ou mais) como
“Excelente” (espaco, ventilacdo, acustica, iluminacdo e equipamentos). A principais sugestdes dos
professores para esse setor, se referiram a qualidade dos canetdes, disponibilidade de entrada USB
de facil acesso e inclusdo de mesa “tipo de reunido” para as praticas relativas as metodologias ativas.
Diante disso, a CPA solicita que a gestdo do campus reponha os canetdes (novos) uma vez que este
tépico também foi indicado pelos discentes e que avalie a possibilidade de atender as sugestfes
referentes a entrada USB e mesa “tipo reunido”.

SALA DOS PROFESSORES

Ainfraestrutura da sala dos professores e a quantidade dos equipamentos disponiveis foram
avaliadas pela maioria dos docentes como “Excelente” e “Otima” (96% e 73%, respectivamente). A
principal sugestdo dos professores se refere a disponibilizacdo de impressora nesse setor. Sendo
assim, a CPA sugere que a direcdo da faculdade avalie a necessidade e viabilidade de atender tal
sugestdo.

Avaliagdo Geral da Instituigdo

Os docentes da FPCS também tiveram a oportunidade de avaliar a instituicdo do ponto de
vista de colaboradores, respondendo a mesma pesquisa disponibilizada ao corpo técnico-
administrativo.

» Clima Organizacional

20 I sim M Nzo Parcialmente

Seu dia a dia de trabalho é Vocé se identifica com as Os seus colegas de trabalho Vocé se sente confortavel
agradavel? diretrizes institucionais? te ajudam quando ha com a sua equipe?
necessidade?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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A comunicagao é
clara?

Vocé pode apresentar
sugestoes?
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I Parcialmente

Hé abertura para
dialogo?

Suas entregas sé@o
valorizadas?

Sua opiniao € levada
em consideragao?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Desenvolvimento Profissional

30 pamsim W NZo

20

10

[0 Parcialmente

Vocé procura possibilidades
para o seu desenvolvimento
profissional?

Vocé é incentivado a
estudar?

Vocé se sente desafiado pelo
seu gestor a melhorar seu
desempenho?

Vocé conhece os planos de
progressao de carreira da
instituicdo?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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» Comunicac¢do Interna

I sim W Naoc [ Parcialmente

L

Os meios de comunicagao entre os colaboradores/docentes e Os meios de comunicagao entre os diferentes setores/
os gestores sdo adequados? departamentos da instituicio s&o adequados?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> Ambiente de Trabalho

30 I sim B Nado [0 Parcialmente

20
10
: [

Seu local de trabalho é adequado? Vocé possui acesso a todas ferramentas O ambiente de trabalho possibilita a
para desempenhar as suas fungdes? concentragdo necessaria para
desempenhar as suas fungbes?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> Saldrios e Beneficios

I sim M Nao [0 Parcialmente

20
15
10
5
0

Seu salario é compativel com o mercado? Seu pacote de beneficios & compativel com o mercado?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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> De zero a dez, qual a probabilidade de vocé indicar a empresa para um parente ou um
amigo?

20

2(7,1%)

1(3,6%) 1(3.6%)

0((‘)%) 0((‘)%) 0((‘)%) 0([\)%) 0([\)%) 0([\)%)
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

» Vocé esta satisfeito coma Instituicdo, levando em consideragdo todos os aspectos do
trabalho?

® sim
® Nio

Parcialmente

»  Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

> SUGESTOES — Vocé gostaria de dar alguma ideia ou sugest3o?

“A Faculdade Paulista de Ciéncia e Saude tem um grande diferencial que sdo as afiliadas e
poderiamos realizar Workshop, visitas técnicas, encontros com os gestores, ou seja,
redesenhar todo o sistema educativo (sala invertida teoria e pratica), por exemplo O Hospital
Brigadeiro é referéncia em gestdo e tem as certificacdes ISO 9.001, ISO 14.001, Oshas 18.001
e ISO 50.001. Precisamos incentivar nossos alunos atender o desafio de um Hospital
Inteligente Sustentdvel. Estarei sempre a disposicdo para que isso aconteca.”

“Com a estrutura atual, estd tudo dentro do limite planejado. Mas deveriamos ter
equipamentos basicos de elétrica e eletrdnica para interagir com simulacdes on-lines.”
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“0l3, recomendo alinhar os Gestores dos hospitais das afiliadas da SPDM com nossos alunos.
Incentivar nossos alunos referente o desafio do Hospital Inteligente Sustentavel."

“Sinto-me acolhida, valorizada e apoiada nas aulas, projetos e trabalho.”

» Andlise e interpretagdo dos dados:

A despeito dos aspectos gerais da Instituicdo, a grande maioria dos docentes (75% ou
mais) avaliou positivamente os quesitos relacionados a clima organizacional, a lideranca, ao
desenvolvimento profissional, a comunicacdo interna e ao ambiente de trabalho. Quanto ao
saldrio e beneficios, 68% dos docentes consideram que o saldrio é compativel com o
mercado e para 71%, o pacote de beneficio também é compativel com o mercado.

Os dados expostos acima corroboram com os fatos de que para 64,3% dos docentes é
alta a probabilidade (nota 10) de indicarem a empresa a um parente ou amigo, e que 92,9%
dos professores se dizem satisfeitos com todos os aspectos de trabalho na FPCS.

Analisando as sugestdes dos docentes, a CPA acredita ser necessaria uma apuracao da
direcdo da instituicdo com a colaboragdo dos Coordenadores de Cursos sobre dois aspectos
elencados: a necessidade de maior integracdo da Faculdade com a rede hospitalar da SPDM
e aquisicdo de equipamentos de elétrica e eletrbnica para interagir com simulagdes online.
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6.3 AVALIACAO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO COMO RESPONDENTE

Os colaboradores técnico-administrativos da FPCS avaliaram a instituicdo por meio de um

questionario contendo 09 parametros como se observa abaixo.

Seguem os resultados:

2 Avaliag3o Interna Corpo técnico administrativo — Instituicdo 2022

2% Clima Organizacional

15

10

I sim M Nao W Parcialmente

Seu dia a dia de trabalho & Vocé se identifica com as Os seus colegas de trabalho Vocé se sente confortavel
agradavel? diretrizes institucionais? te ajudam quando ha com a sua equipe?
necessidade?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

@ Lideranca

15

10

I sim M Nado [ Parcialmente

A comunicagao & Vocé pode apresentar Ha abertura para Suas entregas sao Sua opinido é levada
clara? sugestdes? dialogo? valorizadas? em consideragdo?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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@ Desenvolvimento Profissional

B sim [l Nado [ Parcialmente
15

10

Vocé procura possibilidades  Vocé se sente desafiado pelo Vocé é incentivado a Vocé conhece os planos de
para o seu desenvolvimento seu gestor a melhorar seu estudar? progresséo de carreira da
profissional? desempenho? instituigdo?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

@ Comunicagdo Interna

Il sim M Nido [ Parcialmente

15
10
5
0
Os meios de comunicagao entre os colaboradores/docentes e Os meios de comunicagao entre os diferentes setores/
os gestores sdo adequados? departamentos da instituicio s&o adequados?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Ambiente de Trabalho

I sim M Nao [ Parcialmente
15

10

Seu local de trabalho é adequado? Vocé possui acesso a todas ferramentas O ambiente de trabalho possibilita a
para desempenhar as suas fungées? concentragdo necessaria para
desempenhar as suas fungbes?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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@ Salarios e Beneficios

I sim M Nao [ Parcialmente

0

Seu salario € compativel com o mercado? Seu pacote de beneficios é compativel com o mercado?

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

®  De zero a dez, qual a probabilidade de vocé indicar a empresa para um parente ou um

amigo?
8
6
4 3(18,8%)
2 (12,5%)

2 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%)

0(?%) 0(?%) 0(?%) — 0((\)%)
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

2 Vocé estd satisfeito coma Instituicdo, levando em consideragdo todos os aspectos do
trabalho?

® Sim
® Nao

@ Parcialmente

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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2 SUGESTOES — Vocé gostaria de dar alguma ideia ou sugestdo?

-Valorizagdo e reconhecimento.

» Andlise e interpretagdo dos dados:

O corpo técnico-administrativo da FPCS é composto por uma equipe de 18 colaboradores.

Semelhante ao observado na pesquisa aplicada aos docentes, a grande maioria dos
colaboradores técnico-administrativos (61% ou mais) avaliou positivamente os quesitos
relacionados a clima organizacional, a lideranca, ao desenvolvimento profissional, a
comunicagdo interna e ao ambiente de trabalho.

Quanto ao salario e beneficios, embora a maioria dos colaboradores (61%) considerem
gue o salario é compativel com o mercado, somente para 39%, o pacote de beneficio é
compativel com o mercado. Analisando esses quesitos, os dados mostraram também que
para 28% e 39% dos colaboradores o saldrio e o pacote de beneficio ndo sao,
respectivamente, compativeis com o mercado.

Por outro lado, 50% dos colaboradores avaliados informaram que é alta a probabilidade
(nota 10) de indicar a empresa para um parente ou amigo, e 70,6% se dizem satisfeitos com
todos os aspectos de trabalho na FPCS.

Analisando as sugest8es dos docentes e, principalmente, os dados obtidos a partir dessa
avaliacdo, a CPA solicita que a gestdo do Faculdade elabore um plano de acdo de modo a
aperfeicoar a comunicacdo com os colaboradores no que concerne as diretrizes
institucionais sobre funcdes e salarios. Deve estar explicitado no plano de carreira do corpo
técnico-administrativo as condi¢Bes de acesso e divulgacdo do processo de mobilidade funcional.
Dentre os tipos de mobilidade destacam-se: progressdo vertical por substituicdo, progressado vertical
por vaga nova e progressao por antiguidade.

6.4 AVALIACAO EGRESSO COMO RESPONDENTE

A PFPCS iniciou o processo de avaliacdo dos egressos em 2021 quando a Faculdade teve sua
primeira turma formada pelo CST Gestdo Hospitalar, modalidade presencial. No presente ano, a FPCS
em continuidade com o projeto de acompanhamento de seus egressos visa acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais formados na instituicdo bem como prover melhorias constantes
baseadas nas experiéncias dos recém-formados no mercado de trabalho e no campo de atuacdo

profissional.
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A Faculdade possui 41 egressos formados pelos cursos CST em Gestdo Hospitalar e CST em

Sistemas Biomédicos. As perguntas para este questionario foram elaboradas com base na ficha de

acompanhamento disponivel na ‘Politica de acompanhamento e empregabilidade do Egresso’ da

FPCS e inseridas outras questdes pertinentes sugeridas pela direcdo e aprovadas pela CPA, assim, os

pardmetros sdo avaliados por meio de questdes objetivas e subjetivas.

GESTAO HOSPITALAR

Plano de acompanhamento ao egresso e empregabilidade

Nome Completo / CST Gestdo Hospitalar

Elias Pereira De Sousa

Fernando Rodrigues Gomes da Silva

Patricia Ezino

Rosangela Pereira Viana

Sheila Regina Ferraz

Tatiana Lopes Pedrosa

Vandineia Ferreira

Vanessa Cardoso Sposito

Vanessa Ferreira Souza

Qual o seu género?

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro néo dizer

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Ano de conclusdo da graduagdo

6
5 (55,6%)
4
3 (33,3%)
2
1(11,1%)
0
2020 2021 2022
Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
No momento, qual a sua situacgdo atual de trabalho? (Assinale quantas alternativas
forem necessérias)
Ativo (Exercendo fungéo relaci...|—0 (0%)

Ativo (Exercendo outro tipo die... ¢ (++.47%)

Inativo/fora do mercado de trab...[—0 (0%)
Aposentado—0 (0%)
Licenga saude—0 (0%)

Bolsista / Estudante|—0 (0%)

Outro, Qual? 5 (55,6%)

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Vocé esta tento ou teve dificuldades para encontrar emprego na drea de Gestao
Hospitalar?

® Sim

® Nio

@ N&o se aplica / N&o posso avaliar
@ Jitrabalho na area

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Quanto tempo (em meses completos) apds a colacdo de grau, vocé levou para se
inserir no mercado de trabalho?

A este questionamento, 05 egressos responderam que atuavam na area, um egresso ainda
ndo atua, pois esta cursando especializacdo e 03 egressos ainda ndo estdo inseridos no mercado de
trabalho.

A que vocé atribui esse tempo para inser¢do no mercado?

A maioria dos respondentes mencionaram a falta de oportunidade no mercado de trabalho
e a necessidade de melhor qualificacdo (pds-graduacdo).

Vocé desenvolve outra atividade profissional além da atividade relacionada a Gestdo
Hospitalar?

® Sim
® Nao

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Atualmente, suas atividades profissionais na drea de Gestdo Hospitalar sdo exercidas:

@ Com vinculo empregaticio
@ Como profissional auténomo ou PJ

@ Com vinculo empregaticio e como
auténomo (em locais distintos)

@ Nao se aplica
@ Néo exergo a fungéo de gestora

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Atualmente, em quantas instituicGes vocé trabalha na drea de Gestdo Hospitalar?

[

[ )

@ 3 ou mais

@ Nzo trabalho atualmente
@ Nao trabalha na area

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Em que tipo de instituicdo vocé desenvolve suas atividades profissionais na drea de
Gestdo Hospitalar? (Assinale quantas alternativas forem necessarias).

Publica 4 (44,4%)

Privada 3 (33,3%)

Filantropica

0 (0%)

Néo se aplica 2 (22,2%)

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

De alguma forma vocé em instituigdes como creches, abrigos, Instituicdes de longa
permanéncia para idosos (ILPI), entre outras?

@® Sim
® Nao

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Qual a sua carga hordria de trabalho semanal?

@ 20 horas semanais

@ Entre 21 e 30 horas semanais
@ Entre 31 e 40 horas semanais
@ Nazo se aplica

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Com base no salario-minimo (=R$1300,00 — Ano Base 2022), em qual das faixas
encontra-se sua renda mensal?

@ Até 2 salarios minimos

® De 2 a 4 salarios minimos
@ De 4 a 10 salarios minimos
@ De 10 a 20 saldrios minimos
@ Naio se aplica

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Vocé considera o seu cargo na area de Gestdo Hospitalar sua principal ocupacgao
profissional?

® Sim
® Néo
@ Nio se aplica

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Qual a sua atividade profissional predominante na area de Gestdo Hospitalar?

@ Docéncia

® Geréncia

@ Assisténcia

@ Pesquisa

@ Técnico

@ Assistente Adm

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Assinale a sua satisfagdo com sua atividade profissional:

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Nao tenho opiniao
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

£ 4

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Vocé se considera uma pessoa bem-sucedida profissionalmente?

@ Com certeza nao
@ Provavelmente néao
@ Nao tenho opinido
@ Provavelmente sim
@ Com certeza sim

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Justifique sua resposta

A maioria dos egressos que responderdo NAO mencionaram a necessidade de melhor
qualificacdo (pds-graduacao).

Pensando hoje, vocé escolheria a mesma profissdo?

@ Com certeza nao
@ Provavelmente néo
Néo tenho opiniao
@ Provavelmente sim
@ Com certeza sim

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Justifique sua reposta

A maioria daqueles que responderam NAO justificaram devido a falta de
oportunidade no mercado de trabalho. Por outro lado, os egressos que responderam SIM,
afirmaram que possuem afinidades e experiéncia na drea de saude, especialmente, em
Gestdo.

Qual a sua satisfagdo com a sua formagdo na graduagdo?

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

N&o tenho opinido
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito

77,8%

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Justifique sua resposta

Os egressos, em sua maioria, atribuiram a satisfacdo com o curso e com o aprendizado
obtido.

Vocé fez algum tipo de aprimoramento profissional apds a conclusdo da graduagao?

® Sim
@ Nao
) Nao se aplica

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Assinale o seu nivel de qualificagdo atual:

Especializagéo 3(33,3%)
Aprimoramento

MBA (Master in Business Admi...
Mestrado Profissionalizante|—0 (0%)
Mestrado Académico|—0 (0%)
Doutorado|—0 (0%)

Doutorado Direto}—0 (0%)
Pés-Doutorado|—0 (0%)

Nenhuma das anteriores [, 5 (55.6%)

0 1 2 3 4 5

2 (22,2%)
1(11,1%)

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Qual a frequéncia com que vocé tem participado eventos cientificos ou cursos de
atualiza¢do profissional apds a graduagdo?

@ Nao tenho participado
@ Pelo menos um curso/evento ao ano
@ Dois ou mais cursos/eventos ao ano

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

O ensino de graduagdo o(a) preparou para atividade exercida imediatamente apés a
formacgdo?

® Nio
® sim
@ Em parte

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Por qué?

Os egressos que responderam SIM justificaram que o Ensino forneceu embasamento tedrico
e pratico para atuacdo, ja aqueles que responderam EM PARTE e NAO indicaram a necessidade de

maior carga horario destinada ao estagio e indicaram que ndo atuam na drea de Gestdo Hospitalar.
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Como vocé avalia a formac3o recebida na graduacdo de Gestdo Hospitalar nas
disciplinas basicas em relagdo ao exercicio da profissdo?

@ Adequada

@ Parcialmente adequada
@ Parcialmente inadequada
@® Inadequada

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Como vocé avalia a formacao recebida na graduagdo de Gestao Hospitalar nas
disciplinas técnicas/profissionalizantes em relagdo ao exercicio da profissdo?

@® Adequada

@ Parcialmente adequada
@ Parcialmente inadequada
@® Inadequada

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Por qué?

Os egressos que responderam SIM, maioria dos respondentes, justificaram que todas as
disciplinas sdo pertinentes a atuacdo em Gestdo Hospitalar.

SISTEMAS BIOMEDICOS

Plano de acompanhamento ao egresso e empregabilidade

Nome Completo / CST Sistemas Biomédicos

Alexandre Candido Barbosa
Rafael Francisco de Oliveira Santos
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Qual o seu género?

@ Masculino
@® Feminino
@ Prefiro ndo dizer

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Ano de conclusao da graduagdo
-2022 (JULHO)

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

No momento, qual a sua situagdo atual de trabalho? (Assinale quantas alternativas
forem necessérias)

At (Exercendo uncao relct... N  (100%)

Ativo (Exercendo outro tipo de...|—0 (0%)
Inativo/fora do mercado de trab...|—0 (0%)
Aposentado[—0 (0%)

Licenga satde|—0 (0%)

Bolsista / Estudante [0 (0%)

Outro, Qual? ...|—0(0%)

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Vocé estd tento ou teve dificuldades para encontrar emprego na area de Sistemas
Biomédicos?

® Sim
@ Nao

@ Nao se aplica / Nao posso avaliar

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Quanto tempo (em meses completos) apds a colacdo de grau, vocé levou para se
inserir no mercado de trabalho?

A este questionamento, os 02 egressos respondentes informaram que ja atuavam na area
antes de obter o grau.

A que vocé atribui esse tempo para inser¢ao no mercado?

01 egresso atribuiu aos esforgos proprios e o outro egresso respondente atribuiu ao
curriculo do curso.

Vocé desenvolve outra atividade profissional além da atividade relacionada a Sistemas
Biomédicos?

® Sim
® Nio

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Atualmente, suas atividades profissionais na drea de Sistemas Biomédicos sdo
exercidas:

@ Com vinculo empregaticio
@ Como profissional auténomo ou PJ

@ Com vinculo empregaticio e como
auténomo (em locais distintos)

@ Nao se aplica

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Atualmente, em quantas instituicdes vocé trabalha na drea de Sistemas Biomédicos?

o1

o>

@ 3 ou mais

@ Na3o trabalho atualmente

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Em que tipo de instituicao vocé desenvolve suas atividades profissionais na area de
Sistemas Biomédicos? (Assinale quantas alternativas forem necessarias).

Publica |0 (0%)

Filantropica 0 (0%)

Néo se aplica 0 (0%)

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

De alguma forma vocé em instituicdes como creches, abrigos, Instituicbes de longa
permanéncia para idosos (ILPl), entre outras?

® Sim
® Nao

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

74 de 126
FACULDADE PAULISTA DE CIENCIAS DA SAUDE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA




5PDsy
FACULDADE PAULISTA

DE CIENCIAS DA SAUDE

ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

“oucagh®

Qual a sua carga hordria de trabalho semanal?

@ 20 horas semanais

® Entre 21 e 30 horas semanais
@ Entre 31 e 40 horas semanais
@ Néo se aplica

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Com base no saldrio-minimo (=R$1300,00 — Ano Base 2022), em qual das faixas
encontra-se sua renda mensal?

@ Até 2 salarios minimos

@ De 2 a 4 salarios minimos
@ De 4 a 10 salarios minimos
@ De 10 a 20 saldrios minimos
@ Néo se aplica

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Vocé considera o seu cargo na area de Sistemas Biomédicos sua principal ocupagdo
profissional?

® Sim
® Nao
@ Nao se aplica

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Qual a sua atividade profissional predominante na area de Sistemas Biomédicos?

@ Docéncia
® Geréncia
@ Assisténcia
@ Pesquisa
@ Técnico

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Assinale a sua satisfagdo com sua atividade profissional:

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Na&o tenho opinido
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Vocé se considera uma pessoa bem-sucedida profissionalmente?

@ Com certeza néo
@ Provavelmente nao
@ Nao tenho opinido
@ Provavelmente sim
@ Com certeza sim

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Justifique sua resposta

Um dos egressos atua como lider técnico responsavel pela gestdao do parque tecnoldgico,
e 0 outro egresso respondente atua na drea em que sempre almejou atuar.

Pensando hoje, vocé escolheria a mesma profissdo?

@ Com certeza nao
@ Provavelmente néo
Néo tenho opiniao
@ Provavelmente sim
@ Com certeza sim

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Justifique sua reposta

Um dos egressos informou atuar na drea em que almejou antes de iniciar o curso e o outro
egresso ainda almeja atuar na drea de engenharia clinica.

Qual a sua satisfagdo com a sua formacgdo na graduagdo?

@ Muito Insatisfeito
® Insatisfeito

Né&o tenho opinido
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.
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Justifique sua resposta

As justificativas dos dois egressos respondentes sdo antagdnicas, um deles afirmou que o

curso possibilita atuacdo

em varias frentes de trabalho e o outro egresso acredita que o curso deixou

a desejar por ser um curso novo.

Vocé fez algum tipo de aprimoramento profissional apds a conclusdo da graduagao?

® sSim
® Nio

@ Néo se aplica

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Assinale o seu nivel de qualificagdo atual:

Especializagéo
Aprimoramento
MBA (Master in Business Admi...

Mestrado Profissionalizante

Mestrado Académico}-

Doutorado
Doutorado Direto
Pés-Doutorado

Nenhuma das anteriores

N 2 (100%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
-0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

0 1 2

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

78 de 126
FACULDADE PAULISTA DE CIENCIAS DA SAUDE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA




5PDsy
FACULDADE PAULISTA
DE CIENCIAS DA SAUDE

“oucagh®

Qual a frequéncia com que vocé tem participado eventos cientificos ou cursos de
atualiza¢do profissional apds a graduagdo?

@ Nazo tenho participado
@ Pelo menos um curso/evento ao ano
@ Dois ou mais cursos/eventos ao ano

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

O ensino de graduacao o(a) preparou para atividade exercida imediatamente apds a
formagao?
® Nao

® Sim
@ Em parte

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Por qué?

O egresso que respondeu SIM justificou que a graduagdo permitiu a inser¢do no mercado de
trabalho e aquele que respondeu NAO considera que faltou aulas praticas e laboratérios para atuar.
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Como vocé avalia a formacdo recebida na graduacdo de Sistemas Biomédicos nas
disciplinas basicas em relagdo ao exercicio da profissdo?

@® Adequada

@ Parcialmente adequada
Parcialmente inadequada

® Inadequada

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Como vocé avalia a formac&o recebida na graduagdo de Sistemas Biomédicos nas
disciplinas técnicas/profissionalizantes em relagdo ao exercicio da profissdo?

@ Adequada

® Parcialmente adequada
Parcialmente inadequada

@® Inadequada

Fonte: Resultados da pesquisa CPA 2022.

Por qué?

O egresso que respondeu SIM, considera que o curso abre muitas frentes de trabalho com

varias vertentes para o mercado de trabalho. Por outro lado, o egresso que respondeu NAO,

justificaram que as disciplinas estdo fora de contexto e que hd necessidade de laboratérios

especificos para as praticas.

» Andlise e interpretagdo dos dados:

Considerando a baixa adesdo dos egressos a avaliacdo (26% CST Gestdo Hospital e 29% CST

Sistemas Biomédicos), a CPA decidiu fazer a analise conjunta de ambos os cursos, pois a

interpretacdo fidedigna dos dados exige um cenario com maior participacdo de egressos de modo

gue a analise corresponda a realidade dos cursos.
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Diante do exposto, a CPA considera ser urgente que a gestdo da Faculdade, juntamente com
as Coordenacgbes de Cursos, elabore um plano de acdo que estabeleca uma comunicacdo e
acompanhamento mais efetivos dos egressos, devendo ser considerada a possibilidade de

implementacdo de ferramentas tecnolégicas e meios eletronicos (portal de ex-alunos) para atingir

esses objetivos.

A CPA também sugere a implantacdo de Portal de Vagas para que os egressos publiqguem
seus curriculos e possam ter acesso as vagas das empresas conveniadas com a IES. Nessa linha de
tracar mecanismos mais eficazes de acompanhamento dos egressos, sugere-se que as Coordenagdes
de Cursos: propiciem o desenvolvimento de palestras inaugurais pelos egressos com destaque na
sua carreira profissional e na sociedade para alunos calouros; ampliem e intensifiguem a divulgacdo
aos egressos das possibilidades de cursos de formacdo continuada (cursos de extensdo e de pds-

graduacdo).

Por fim, a CPA em consonancia com a gestdo da Faculdade deverd aprimorar o questionario
de avaliacdo dos egressos, sendo importante revisar e reformular as questées de modo que elas
apresentem um perfil mais objetivo e conciso o que contribuird para melhor analise e interpretacdo

dos dados.
7. AVALIACOES EXTERNAS

Destacam-se 0s seguintes processos avaliativos externos:

- Autorizagdo de curso de graduacgdo tecnoldgica presencial — Curso Superior de Tecnologia em
Estética e Cosmética (conceito 4), cursos presenciais de Graduacdo Bacharelado em Biomedicina
(conceito 5), em Enfermagem (conceito 5) e em Pedagogia (conceito 4 ).

- Recredenciamento da IES (conceito 4).
- Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar (conceito 4).

- Autorizacdo de Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar na modalidade a Distancia
(conceito 4).

- Credenciamento da IES na modalidade a distancia (credenciamento EaD - conceito 4).

Em consonancia com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES e com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, a CPA conduz o processo de
autoconhecimento da instituicdo que envolve também a analise das avaliacOes e divulgacdo desses

resultados a gestdo da Faculdade, aos coordenadores de cursos, aos colaboradores técnico-
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administrativos, aos docentes e aos discentes. Considerando-se, portanto, tratar de oportunidade
de avaliar a qualidade da instituicdo, que deve estar também baseada nos resultados das avaliacGes
externas, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores
envolvidos. Afinal, as a¢cdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo e de seu autoconhecimento e buscam ser consolidadas nesse relatério. Em
2022, permaneceu os procedimentos consolidados nos anos anteriores pela CPA relacionados a
divulgacdo dos resultados por meio da realizacdo de reunies com a comunidade académica interna
supracitada. A despeito do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, a IES até o

momento ndo apresenta cursos aptos a participar desse processo avaliativo.

8. AGOES COM BASE NA ANALISE

As acdes sdo previstas a partir da andlise dos dados e das informagdes obtidas com a
pesquisa institucional interna e avaliagcdes externas, visando a melhoria das atividades académicas e
de gestdo institucional. No ano de 2022, ocorreu o retorno das atividades académicas presenciais e
o inicio de dois novos cursos de graduacdo (Bacharel em Biomedicina e Bacharel em Enfermagem).
Esse cendrio trouxe novos desafios, mas este relatdrio final permitiu um mapeamento de algumas

potencialidades e fragilidades da instituicdo, para as quais apresentamos acoes.

DIMENSAQ | — MISSAQ E O PDI

ACOES REALIZADAS

Orientacdo e direcionamento periddico das atividades académicas e administrativas
POTENCIALIDADES

A maioria dos participantes entende a missdo institucional e verifica que estd sendo cumprida.
E reconhecida a participacdo da Direcdo e Mantenedora nesse sentido. A constatacdo de que a
missdo estd sendo cumprida é muito significativo, pois estd estritamente ligada ao futuro e ao
objetivo de nosso aluno e da Instituicdo. Percepcdo da comunidade académica interna de
implementacdo das a¢des efetivas pela gestdo da IES.

FRAGILIDADES

Nao foi identificada nenhuma fragilidade especifica com base nos resultados da pesquisa.
SUGESTOES

Constante compartilhamento da missdo da Instituicdo a todos os membros da comunidade
académica utilizando os meios de comunicacdo e de atividades praticas que evidencie a missao.
DIMENSAO Il — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

ACOES REALIZADAS

Atualizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, com fundamentos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais, nas demandas sociais, na evolucdo do conhecimento e em
praticas pedagodgicas atualizadas.

Preparacdo adequada do aluno para o mercado de trabalho.
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Aprimoramento dos cendrios das atividades praticas existentes e organizacdo de novos cenarios,
atendendo as necessidades de cada curso, tendo em vista a aproximacdo com a comunidade
Cursos e atividades de extensdo realizados em 2022:

- Ciclo de palestras Saude mental, foco e realizagdo: como vencer a procrastinacdo?

-l Seminario Internacional: Construyendo la Pedagogia Hospitalaria del Futuro.

- 442 SIMASP — Participacdo da FPCS no SIMASP, um dos maiores eventos de oftalmologia do
pais.

- | Jornada de Medicina Aeroespacial.

- Etica, Saude e Felicidade

- Workshop Florescimento

- | Simpdsio de Estética e Cosmética

- | Simpdsio de educacgdo Inclusiva.

- Cursos de extensdo em Peeling Quimico e Visagismo.

- Roda de conversa "Amaz6nia, a Nova Minamata?"

- Cursos de Pds-Graduacgdo lato sensu (cadastrados no e-mec): MBA em gestdo de negdcios em
oftalmologia; Curso de pds graduacdo especializacdo /lato sensu em terapia cognitivo-
comportamental; Dependéncia quimica; Reabilitagdo em reumatologia; Medicina legal e pericias
médicas; Medicina do esporte e do exercicio; formacdo e capacitacdo de recursos humanos na
area da saude; Medicina aeroespacial; economia e gestdo em salde; Medicina comportamental;
Especializacdo em hipnose e outros estados modificados de consciéncia para profissionais de
saude clinicos.

POTENCIALIDADES

Os alunos estdo satisfeitos sobretudo no que se refere a preparacao para a atividade
profissional e ao desenvolvimento do pensamento critico, aspectos que sdo
corroborados pela maioria dos professores, que consideram o projeto do curso alinhado
com os objetivos e com as diretrizes pedagdgicas institucionais, assinalando que ele
forma bons profissionais, preparados para pensar criticamente, analisar e refletir sobre
solucBes para problemas reais da sociedade, ao articular a teoria com a pratica.
Quanto ao corpo docente, os alunos avaliam com nivel de exceléncia, em sua maioria, e
as aulas sdo consideradas de um nivel entre bom e excelente no que envolve o grau de
exigéncia.

FRAGILIDADES

Poucas atividades praticas em laboratérios especificos, alunos com pouca ou nenhuma pratica
na pesquisa cientifica. Dificuldade de implementacdo de metodologias de aprendizagem
baseadas no uso de tecnologias e recursos educacionais digitais.

SUGESTOES

Investir e proporcionar aos alunos mais atividades praticas, de extensdo e de pesquisa dentro
das areas abordadas pelas disciplinas correspondentes ao curso; oferecer treinamentos sobre a
plataforma “Minha Biblioteca” e sobre bases de dados cientificas para pesquisas.

DIMENSAO 11l — RESPONSABILIDADE SOCIAL

ACOES REALIZADAS

Atuacdo junto a comunidade por meio dos projetos de responsabilidade social.

Projetos realizados em 2022:

- Campanhas mensais de conscientizacdo em salde (Ex: janeiro branco e roxo, setembro
amarelo, outubro rosa, novembro azul e outros).

- AcBes do vestibular em hospitais publicos e privados préximos da FPCS e da SPDM.

- Aula aberta do curso de Gestdo de OSS.

- Acdo nos refeitdrios das unidades afiliadas.

- Festa junina para os colaboradores da FPCS e das creches.
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- Criacdo de proposta de patrocinio para a SABESP com intuito de divulgar o trabalho desta
empresa de saneamento ambiental na RMSP.

- Live Possibilidades de carreira do Gestor de saude.

- Ciclo de palestras com professores da FPCS.

- Criacdo da proposta de doagdo para o Hospital Sdo Paulo, salientando sua exceléncia em salde
e educacdo e reforcando a importancia de doar para a instituicdo. Empresa: Banco Cargill.

- Cursos gratuitos ofertados pela FPCS para a comunidade: Abordagem pratica da condugdo
clinica e gestao do risco dos pacientes covid19; Protocolo de seguranca volta as aulas;
Recuperacdo do dependente quimico; Tratamento da Dependéncia Quimica no contexto
Hospitalar (Hospital Geral e Hospital Psiquiatrico) e das Clinicas Especializadas.

-V Encontro do Programa Jovem Aprendiz Indigena.

- Ciclo de capacitacdo do jovem aprendiz.

- 32 Edicdo da “Campanha Solidaria de Natal" — arrecadacdo de livros e brinquedos novos ou
usados em bom estado de conservacao.

- Realizacdo do café da tarde em todos os CEls, entrega das doagBes e de um livrinho de presente
de Natal para cada uma das criancas.

POTENCIALIDADES

Verifica-se que discentes, docentes e os colaboradores técnico-administrativos concordam
haver preocupacdo da IES com o entorno e com a inclusdo, o que reforca o olhar para a
responsabilidade social.

FRAGILIDADES
Ndo foi identificada nenhuma fragilidade especifica com base nos resultados da pesquisa.

SUGESTOES

Implementar a pratica de registro dos projetos de responsabilidade social discriminando sua
relevancia (inclusdo, defesa do meio ambiente, cultura, producgdo artistica, e outros) e os agentes
internos e externos envolvidos na execucdo.

DIMENSAQ IV — COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ACOES REALIZADAS
Atualizacdo permanente das informacdes institucionais, nos veiculos digitais (site, e-mail e redes
sociais) e na prépria IES (murais e banners).

POTENCIALIDADES

Ao analisarmos a comunicacdo interna, constatamos que esta satisfatéria nos varios ambitos e
setores. A comunicagdo entre alunos e professores com a coordenacdo revela-se de exceléncia.
A comunicacdo dos técnico-administrativos com o superior hierarquico mostra-se clara, objetiva
e transparente, abrindo-se para um didlogo democratico. Hd um excelente espirito de equipe
entre os diferentes setores e departamentos.

Disponibilidade de ferramentas online e modernas a¢cdes de comunicacdo interna disponiveis na
|ES.

Incentivo ao espago para debates, ouvir novas vozes, valorizar saberes e ampliar horizontes de
estudo, tornando-se possiveis a reflexdo e a proposta de outras perspectivas de construgao do
conhecimento.

FRAGILIDADES
Nao foi identificada nenhuma fragilidade especifica com base nos resultados da pesquisa.

SUGESTOES
Ampliar a divulgacdo e comunicacdo com a comunidade externa por meio de campanhas
publicitarias em veiculos convencionais (Radio e TV).

DIMENSAO V — GESTAO DE PESSOAS

ACOES REALIZADAS
Divulgacdo dos planos de carreira (docente e colaboradores técnico-administrativos).
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Divulgacdo do programa de Bolsas de Estudo ofertado pela IES.

POTENCIALIDADES

Os colaboradores e docentes, em sua maioria, sentem-se respeitados e valorizados no ambiente
profissional, procurando caminhos efetivos para seu desenvolvimento profissional.

A coordenacdo e gestdo exerce um trabalho de exceléncia em relagdo a comunicacdo para a
maioria dos colaboradores e docentes, favorecendo o conhecimento e a participacdo de todos.

FRAGILIDADES
Alguns colaboradores apresentam duvidas sobre salarios e funcges.

SUGESTOES

Elaborar um guia pratico sobre os processos de gestdo de pessoas interno bem como utilizar as
reunides periddicas realizadas com todos os colaboradores administrativos e docentes para
ressaltar aspectos importantes do plano de carreira. Incentivar a participacdo dos professores e
colaboradores técnico-administrativos em programas de capacitacdo e qualificacdo (cursos de
extensdo disponiveis, treinamentos importantes, etc).

DIMENSAO VI — GESTAO DA INSTITUICAO — COLEGIADOS E RELACOES INTERNAS

ACOES REALIZADAS

Aprimoramento dos Regimentos, no intuito de atualiza-lo em consonancia com as demandas da
IES, sempre que necessario.

Divulgacdo das principais resolugdes dos érgdos Colegiados (CONSEPE E CONSUNI), garantindo
a transparéncia das informacdes.

Acompanhamento da efetividade da atuacdo dos NDEs e Colegiados de Curso e a elaboracdo das
suas respectivas atas.

Acompanhamento da atuacdo efetiva de todos os membros designados para a CPA.
Acompanhamento da representatividade de todos os segmentos da comunidade académica,
equilibradamente, de modo que ndo haja preponderancia de nenhum segmento sobre os
demais.

Monitoramento realizado, juntamente com a Gestdo da IES, os resultados da Pesquisa da
Avaliacdo Institucional interna.

Proposicdo de acBes de melhoria.

Acompanhamento, divulgacdo e implementacdo das acdes de melhoria.

POTENCIALIDADES
Ha uma considerdvel percepcdo da comunidade académica sobre o bom funcionamento do
sistema de gestdo, inclusive com espaco e incentivo a contribuicées.

FRAGILIDADES
Nao foi identificada nenhuma fragilidade especifica com base nos resultados da pesquisa.

SUGESTOES

A instituicdo deve se manter atualizada quanto as inovacdes relativas a sua atuacdo e manter
através de seus canais de comunicacdo internos todos os envolvidos na gestdo e docéncia bem
informados no &mbito institucional superior.

DIMENSAO VII — INFRAESTRUTURA

ACOES REALIZADAS

Acompanhamento e verificacdo das condicdes adequadas das instalacdes fisicas e dos
equipamentos: quantidade, dimensédo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacdo do mobilidrio.

POTENCIALIDADES

O ambiente, setores de apoio e espacos fisicos contam com avaliacdo bastante positiva pela
maioria dos alunos e docentes. Pois o Prédio em que a IES esta instalada além de ter sido
reformado e adequado para atender 100% dos objetivos da educacdo superior, leis e diretrizes
do MEC e outros érgdos competentes passa por regular manutencdo e novas adequagdes
sempre que necessario.
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O espaco fisico das salas de aula e da sala dos professores atende satisfatoriamente os discentes
e docentes.

Os equipamentos, espacos e laboratérios atendem, em geral, as necessidades dos docentes e
discentes, o acervo da biblioteca fisica e o laboratério de informatica responde bem as
demandas dos professores.

FRAGILIDADES

Observamos que uma boa parcela ainda ndo utiliza ou tem dificuldade para utilizar a biblioteca
virtual que a |ES disponibiliza.

Ha uma falta de compreensado dos alunos sobre a utilizacdo do laboratério de informatica.
Qualidade da Conexdo da Internet nos laboratdrios de informatica.

Indisponibilidade de softwares especificos para pratica de algumas disciplinas.

Manutencdo de alguns projetores e dos canetdes utilizados nas lousas.

SUGESTOES

Além do manual da prépria plataforma ‘Minha Biblioteca’, temos um manual em forma de
apresentacdo sobre a utilizacdo da biblioteca virtual que é disponibilizada por e-mail aos alunos
no comeco do ano letivo juntamente com os dados de acesso.

Ampliar a divulgacdo destes manuais;

Realizar um pequeno treinamento presencial (no retorno das aulas — 2023) nos primeiros dias
de aula em conjunto com visita guiada a biblioteca para que todas as duvidas fiquem
esclarecidas;

Projeto de Integracdo Discentes, na primeira semana de aula, com apresentacdo e treinamentos
de todas as ferramentas e setores de apoio que a Faculdade oferece.

DIMENSAO VIil — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

ACOES REALIZADAS

Articulacdo do PDI com os processos de avaliacdo institucional (autoavaliacdo e avaliacOes
externas), por meio da utilizacdo dos resultados avaliativos (internos e externos) para a
construcdo/reconstrucdo do planejamento institucional.

Apresentacdo dos resultados dos processos avaliativos a comunidade interna.

POTENCIALIDADES

Pelo que se verifica, a CPA revela credibilidade, podendo contar com respostas de boa parte dos
participantes.

A etapa de sensibilizacdo da Avaliacdo interna, contou com o apoio da coordenacdo de
Marketing que desenvolveu a comunicacdo visual de divulgacdo e conscientizacdo da pesquisa
pelo Instagram e nos murais de aviso internos e também contou com o apoio do setor do
atendimento ao aluno para esclarecimento e sensibilizacdo sobre a campanha de 2022 da CPA.

FRAGILIDADES
A adesdo a pesquisa da CPA anual estd insatisfatoria em relacdo aos egressos.

SUGESTOES
Intensificar a divulgacdo das Acdes de Melhoria implantadas nos ambitos dos cursos e da
Faculdade com base nos resultados da Avaliacdo Institucional.

Para além de reunides com a comunidade académica, a exposicdo dos resultados da IES também
deve ser feita em murais e redes sociais, o que agregara credibilidade ao principio institucional
de transparéncia.

Elaborar um projeto que contemple o desenvolvimento de medidas que garantam o
acompanhamento efetivo dos egressos através de espaco especifico de comunicagdo, no
sentido de buscar a melhoria de suas a¢Ges académicas e o fortalecimento de seu compromisso
social.

DIMENSAO IX — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
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ACOES REALIZADAS

Continuidade junto a Gestdo da IES, da efetividade das formas de acesso discente bem como
assegurar o bom atendimento presencial ao Aluno pela secretaria académica e coordenadores
de Curso, conforme declarado no PDI e demais documentos oficiais.

POTENCIALIDADES

Nas demandas pedagdgicas, a maioria dos alunos sabem a quem se dirigir na sua necessidade,
pois a nova coordenacdo de curso esta sempre a disposicdo dos alunos para atendimento.
Acompanhamento dos Programas de Apoio Pedagogico previstos no PDI.

FRAGILIDADES

Ndo foi identificada nenhuma fragilidade especifica com base nos resultados da pesquisa.
SUGESTOES

Implementacdo dos Programas de Apoio a Pratica Profissional.

Envolver coordenadores e docentes na conscientizacdo dos alunos sobre a disponibilidade do
Servigo de Apoio Psicopedagdgico e acompanhar as acdes desse setor.

DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ACOES REALIZADAS

Acompanhamento dos canais de comunicacdo para divulgacdo da IES, dos procedimentos
financeiros (bolsas e descontos), eventos e parcerias.

PONTECIALIDADES

Percepcdo de seguranca financeira pelo corpo docente e corpo técnico-administrativo.
FRAGILIDADES

Captacdo de alunos.

SUGESTOES

Verificar a implementacdo de meios de comunicacdo eficazes para ampliar a visibilidade da IES
ao publico-alvo, ampliar a captacdo de alunos bem como atuar na divulgacdo dos procedimentos
financeiros.

Continuidade e ampliacdo dos eventos institucionais com o objetivo de divulgacdo da IES, como
montagem de stands em feiras, palestras, eventos na IES, etc.

Acompanhamento efetivo da evasdo de alunos, principalmente, nos semestres iniciais da
Graduacao.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A Avaliacdo Institucional da Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude- FPCS constitui
importante instrumento para a definicdo de objetivos e a¢8es visando a melhoria do processo
ensino-aprendizagem, o aprimoramento institucional e a prestacdo de contas a sociedade. A
Avaliacdo é concebida a partir de um processo dinamico e coletivo de agao-reflexdo-a¢do sobre as
atividades do cotidiano da IES. A legitimidade desse trabalho fundamenta-se em exigéncia legal com
base nas atividades da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA bem como nas diretrizes do Sistema

Nacional da Educacdo do Ensino Superior — SINAES.
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A Avaliacdo realizada pela FPCS permitiu um olhar reflexivo sobre aspectos positivos e
negativos, de modo a realizar uma prospeccdo, partindo do que a IES é para o que deseja ser e, nesse
percurso, torna possivel repensar sua pratica em termos do que, de fato, realiza-se para chegar a
situacdo almejada. Os resultados encontrados permitiram levantar considera¢des a respeito das
acGes realizadas, tanto para o aspecto pedagdgico, quanto para o administrativo e o social da FPCS.
O presente Documento evidencia elementos para reavaliar os objetivos e a maneira de atuacao, de
forma a manter a IES em uma perspectiva condizente com a realidade apontada. Outro aspecto

importante atribuido a Avaliacdo Institucional refere-se a oferecer subsidios para o PDI.

A FPCS possui compromisso com esses pressupostos, estabelecendo a avaliagdo institucional
por todos os segmentos envolvidos. Assim, neste relatdrio, procuramos apontar as principais
potencialidades e fragilidades visualizadas nas avaliagdes dos alunos, dos professores e
colaboradores, apresentando sugestdo de acdes que possam auxiliar na melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela IES a sociedade. Nesse sentido, mantemos a coeréncia com o que se
estabelece como principio e como objetivo da autoavaliacdo nesta Faculdade, que preza por um
“processo continuo e criativo de autocritica da instituicdo com vistas a garantir um alto padrdo de
qualidade dos servicos”, realizado com transparéncia, flexibilidade e ética, a favor do

desenvolvimento econémico, social e humano da comunidade local e regional.
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ANEXOS

Cronograma CPA ano de 2022

O Cronograma é disponibilizado na pagina da CPA no site da Faculdade:

https://fpcs.edu.br/wp-content/uploads/2022/05/CRONOGRAMA-OFICIAL-DA-CPA-2022.pdf

CRONODGRAMA CPA AVALIACAD 2022
DATA DIA DA SEMANA ACED RESPONSAVEL
03/10/2022 |segunda-feira Sensibilizagdo sobre a CPA - todos os envolvidos Canais: whatsapp, e-mail, instagram, mural interno CPAe CGMUNICACAD
04/10/2022 [terca-feira
05/10/2022 |quarta-feira
06/10/2022 |quinta-feira
07/10/2022 [sexta-feira
08/10/2022 [sabada
09/10/2022 [domingo
10/10/2022 |segunda-feira Sensibiliza¢3o Presencial de alunos - Entrada em sala de aula CPA & COMUNICACAD
11/10/2022 |terca-feira Post nas redes sodais - sobre a importancia da participagio na CPA CPA & COMUNICACAD
12/10/2022 |quarta-feira [feriado)
13/10/2022 [quinta-feira ReuniSo em grupo para elaboracdo e ap cio do i io para liagSo anual CPA
14/10/2022 [sexta-feira
15/104/2022 [sdbado
16/10/2022 |[domingo
17/10/2022 [segunda-feira
18/10/2022 |terca-feira Apresentacdo do questiondrio para anuéncia e aprovagdo da direcio BEATRIZ /CPA
15/10/2022 |quarta-feira Sensibilizagdo - todos os Ividos sobre o i io Canais: e-mail, instagram, mural CPA e COMUMNICACAD
20/10/2022 |quinta-feira
21/10/2022 [sexta-feira
22/10/2022 [sabado
23/10/2022 |domingo

Tl, Secretaria Académica, CPA e todos os

Aplicagdo do questit io- dia 24/10/2022 12:00 - Fechamento dia 1/11/2022 23:59 _
24/10/2022 [segunda-feira envolvidos
25/10/2022 |terca-feira
26/10/2022 |quarta-feira
27/10/2022 |quinta-feira
28/10/2022 |sexta-feira
29/10/2022 [sdbada
30/10/2022 [dominga
31/10/2022 segunda-feira
01/11/2022 |terca-feira
02/11/2022 |quarta-feira Coleta e i dos dados para andlise e elaboragdo do questiondrio CPA
03/11/2022 |guinta-feira

my iifcve|semiaicua
05/11/2022 |sabada
06/11/2022 i
07/11/2022 |segunda-feira Reunido em grupo para anlise, interpretacio dos dados coletados e elaboragdo do Relatdrio anual 2022 CPA
08/11/2022 |terca-feira
09/11/2022 |quarta-feira
10/11/2022 |quinta-feira
11/11/2022 [sexta-feira
12/11/2022 [sdbado
13/11/2022 |domingo
14/11/2022 feira
15/11/2022 [terca-feira
16/11/2022 |quarta-feira

17/11/2022 |quinta-faira
18/11/2022 |sexta-feira Prazo de entrega da d0 do Relatdrio anual 2022 para Instituicdo CPA

a definir Divulgagio dos Resultados, publicagio no site e primeira da reunido 2023 CPA

CRONOGRAMA OFICIAL CPA 2022 (as datas estdo sujeitas ha alteragdes)
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Questionérios aplicados no ano de 2022

Avaliacdo Docente responde - Setores de apoio ao professor
Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmGf7Qlbs9KII3YwolubNexGBatipPXn7
FXZ48x aMXCJOPg/viewform

Avaliacdo Interna Docente reponde — Instituicdo
Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqubYYaNLK-
UiLZ4tyZDO0Ox65DmgpDKxrgi4M2NPCOU92 ow/viewform

Avaliacdo Discente responde - Curso Gestdo Hospitalar 2022 - Coordenacédo e Corpo
docente 2022 Link: https://docs.google.com/forms/d/1zVrduOljS6JPeC-
4tWO01aNVXR1ZwbicOS7cwViO3uUM/edit

Avaliacdo - Discente Curso Sistemas Biomédicos 2022 reponde - Coordenacao e Corpo
docente 2022

Link: https://docs.google.com/forms/d/1yGSr cQ ehjOejkOVai4l7T8BN-
4AyMsWDJDW246UXc/edit

Avaliacdo - Discente Curso Biomedicina 2022 reponde - Coordenacdo e Corpo docente
2022

Link: https://docs.google.com/forms/d/1Ej fa3q9MAY8DM-
4xoULERIrdlzGH2cEz0gOfzVIvKg/edit

Avaliacdo - Discente Curso Enfermagem 2022 reponde - Coordenacdo e Corpo docente
2022
Link: https://docs.google.com/forms/d/10E YSN7990e93ez7da4tt86GsNN1jLBuSiApWp8D

IHA/edit

Avaliagdo Discente responde — Questionario PERFIL SOCIOECONOMICO 2022
Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOP2rUIHN7ZNyODh69vX zmxr2QlD2ug
vJZifF7HzK51rhTQ/viewform

Avaliagcdo Discente responde - Setores de apoio ao aluno 2022
Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScjb-
ZTAACQNx99BIfCCulLePxo2HtaLiCvh5xAaz7P2R0408w/viewform?usp=share link

Avaliagdo - Corpo Técnico Administrativo responde - Instituicdo
Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfmxXp5FICvSxU7KWE3QOWvo41rt-
rb9WLHyCuljvbgFL uw/viewform?usp=share link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmGf7QIbs9KlI3Ywo1ubNexGBatipPXn7FXZ48x_aMXCJOPg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmGf7QIbs9KlI3Ywo1ubNexGBatipPXn7FXZ48x_aMXCJOPg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqubYYaNLK-UiLZ4tyZDO0x6SDmgpDKxrgi4M2NPC0U92_ow/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqubYYaNLK-UiLZ4tyZDO0x6SDmgpDKxrgi4M2NPC0U92_ow/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1zVrduOljS6JPeC-4tWO1aNVXR1ZwbicOS7cwViO3uUM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1zVrduOljS6JPeC-4tWO1aNVXR1ZwbicOS7cwViO3uUM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1yGSr_cQ_ehjOejkOVai4I7T8BN-4AyMsWDJDW246UXc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1yGSr_cQ_ehjOejkOVai4I7T8BN-4AyMsWDJDW246UXc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Ej_fq3q9MAY8DM-4xoULERIrdlzGH2cEz0q0fzVlvKg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Ej_fq3q9MAY8DM-4xoULERIrdlzGH2cEz0q0fzVlvKg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1oE_YSN799Oe93ez7da4tt86GsNN1jLBu5iApWp8DIHA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1oE_YSN799Oe93ez7da4tt86GsNN1jLBu5iApWp8DIHA/edit
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOP2rUlHN7ZNy0Dh69vX_zmxr2QlD2uqyJZjfF7HzK51rhTQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOP2rUlHN7ZNy0Dh69vX_zmxr2QlD2uqyJZjfF7HzK51rhTQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjb-zTAACQnx99BlfCCuLePxo2HtaLiCvh5xAaz7P2R04o8w/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjb-zTAACQnx99BlfCCuLePxo2HtaLiCvh5xAaz7P2R04o8w/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmxXp5F9lCvSxU7KWE3Q0Wvo41rt-rb9WLHyCuljvbgFL_uw/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmxXp5F9lCvSxU7KWE3Q0Wvo41rt-rb9WLHyCuljvbgFL_uw/viewform?usp=share_link
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10. PLANO DE ACOMPANHAMENTO AO EGRESSO E EMPREGABILIDADE — Egressos Curso
Gestdo Hospitalar respondem

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDfPrep5WcSCm1WxeK tV2Wfs6yukvi
UyVL 402RQtUmrd w/viewform?usp=share link

11. PLANO DE ACOMPANHAMENTO AO EGRESSO E EMPREGABILIDADE — Egressos Curso

Sistemas Biomédicos respondem
link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7yulRHd3aqL30C369Wz5A0g2X7Q5(Ts

HT8pZAC8-rkDf7Vg/viewform?usp=share link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7yulRHd3aqL3oC369Wz5A0g2X7Q5jTsHT8pZAC8-rKDf7Vg/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7yulRHd3aqL3oC369Wz5A0g2X7Q5jTsHT8pZAC8-rKDf7Vg/viewform?usp=share_link
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Arte e evidéncias da campanha da avaliagdo interna ano de 2022

Redes Sociais, Murais internos na Faculdade e e-mail marketing.

&4 NOTIFICAGOES agora

Vem ai a avaliagao da CPA!

Fonte: FPCS/ Coordenacdo de Marketing, 2022.

Fonte: FPCS/ Coordenagdo de Marketing, 2022.
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Fonte: FPCS/ Coordenagdo de Marketing, 2022.

Fonte: FPCS/ Coordenagdo de Marketing, 2022.
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Fonte: FPCS/ Coordenacgdo de Marketing, 2022.
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Imagem da publicacdo no Instagram

fpcsoficial
Faculdade Paulista de Ciéncias da Satde

B4 NOTIFICAGOES

Vem afi a avaliagao da CPA!

Qv W

9 likes

fpcsoficial Em breve a FPCS dara inicio a mais um processo
de avaliagdo institucional.

Nosso objetivo é aprimorar cada vez mais nossa gestao,
atividades académicas e relacionamento com a sociedade.

Figuem atentos, em breve teremos novidades por aqui!

#cpa #avaliacaointerna #avaliacaoinstitucional #avaliagao
September 23 - See translation

Fonte: FPCS/ Coordenagdo de Marketing, 2022 Disponivel em:

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Ci3UwQrO6-g/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

96 de 126
FACULDADE PAULISTA DE CIENCIAS DA SAUDE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA



https://www.instagram.com/p/Ci3UwQrO6-q/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

