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Contexto: A UBS atende o modelo de Estratégia de Satde da Familia e recentemente a equipe
foi reformulada. Atualmente possui um time de seis equipes compostas por profissionais com
diferentes niveis de formagdo e com experiéncias profissionais distintas. Problema: Foi
identificado a necessidade de uniformizar o conhecimento dos profissionais sobre o papel da
atengdio primaria de satude (APS) e os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).
Avaliacdo do problema e analise das causas: Com a reformulagdo da equipe constatamos
fragilidade no modelo de atuagdo em conformidade com as diretrizes preconizadas pelo SUS
devido as diferentes experiéncias e vivéncias profissionais. Estratégia de melhoria: Inicialmente
a gestdo da unidade criou uma Comissdo de Educagdo Permanente (CEP), formada por
Enfermeiros, Técnico de Enfermagem, Cirurgido Dentista, Auxiliar de Saude Bucal e Agentes
Comunitarios de Saude. A comissdo atuou no planejamento e realizacdo dos treinamentos,
definindo a gamificagdo como metodologia a ser utilizada. A gamificagdo é compreendida pelo
uso de elementos de games', utilizada em contextos fora dos games para motivar, aumentar a
atividade e reter a atenc¢do do profissional. O jogo escolhido durante os treinamentos foi inspirado
na congquista pelo direito a saide com o SUS, onde o jogador consegue percorrer essas trajetorias;
e cada fase do jogo envolve atividades que sdo ofertadas como servigos e programas do SUS, cujo
objetivo é alcangar o desenvolvimento sustentavel. Intervencdo: Foi definido pela CEP a
aplicabilidade dos treinamentos durante as reunioes de equipe, que ocorrem semanalmente, com
duracdo de uma hora. Possibilitando a finalizagdo das capacitagdes em uma semana. Durante os
treinamentos foram apresentados os temas e a medida em que os jogadores avancavam de fases
no jogo, as discussoes aconteciam simultaneamente. Proporcionando a interagdo dos profissionais
com os temas abordados de modo que todos participaram. Li¢oes aprendidas: A utilizagdo da
gamificacdo proporcionou um espago aberto para o didlogo entre os profissionais que
participavam da capacitagdo, servindo como um facilitador na comunicacdo entre os
profissionais, promovendo o engajamento e estimulando a reflexdo sobre os contetidos
apresentados. Conclusées: Concluimos que o uso da gamificacdo proporcionou um ambiente
participativo promovendo o engajamento dos profissionais, facilitando o entendimento do
conteudo abordado.
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