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CONTEXTO: O trabalho em ambiente hospitalar tem caráter psicodinâmico, devido às intensas 

trocas que ocorrem entre as equipes multiprofissionais cotidianamente. A equipe de enfermagem 

é uma das mais propensas aos conflitos, pela natureza da sua práxis, seja assistindo 

ininterruptamente aos usuários, ou pela articulação com outros profissionais para a concatenação 

do cuidado. A gestão de conflitos é uma importante competência gerencial e muitas vezes são 

perdidas oportunidades para aprimoramento da equipe, pela não utilização de um dos seus 

principais subterfúgios: a comunicação. Trata-se de um relato de experiência, que contextualiza 

a importância da CNV como ferramenta no gerenciamento de conflitos em hospital psiquiátrico. 

PROBLEMA: Dificuldades na comunicação para gerenciamento de conflitos entre a equipe de 

enfermagem e equipe multiprofissional. AVALIAÇÃO DO PROBLEMA: Conflitos são 

inerentes ao trabalho em saúde, sua má gestão prejudica o trabalho em equipe, além do clima 

necessário para o desenvolvimento das atividades assistenciais. Também traz prejuízos ao 

cumprimento da segunda meta internacional de segurança do paciente: a comunicação efetiva. 

ESTRATÉGIA DE MELHORIAS: Informação sobre a temática e conscientização da sua 

importância, bem como estratégias para gerenciar os conflitos em ambiente de trabalho. 

INTERVENÇÃO: Foram realizadas durante o mês de julho de 2022 rodas de conversas e 

exposições dialogadas com as equipes de enfermagem dos períodos matutino, vespertino, noturno 

I e noturno II. A metodologia da problematização também foi utilizada como estratégia 

pedagógica. LIÇÕES APRENDIDAS: A exploração da temática permitiu a demonstração das 

bases científicas da CNV, bem como a análise das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores. 

Com isso, foram identificadas maneiras de superar os obstáculos, além de aperfeiçoar e fortalecer 

a aplicação da CNV no contexto hospitalar. CONCLUSÕES: Ressalta-se a importância de 

estudos nessa área, bem como o fortalecimento de temas correlatos nas atividades de educação 

continuada, a fim de proporcionar aos profissionais da assistência ferramentas para lidar com 

conflitos que possam ocorrer durante a prática profissional. 
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