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Contexto: Trata-se de um relato de experiéncia sobre a adocdo da matriz SWOT, como
ferramenta diagnostica para a elaboragdo de um plano de treinamento da equipe do Centro de
Materiais e Esterilizacdo (CME), visando o processo de melhoria continua. Problema: A
principio visualizou-se como problema a falta de conhecimento da equipe do CME quanto a
distribuicdo e recebimento de materiais, impactando no extravio de materiais e dificuldade de
rastreabilidade. Avaliacdo do Problema: Ao analisar esta probleméatica deparou-se com a
necessidade de reestruturacdo de processos do CME, visando a diminui¢do do extravio de
materiais e melhoria dos fluxos internos e externos, optou-se em utilizar a ferramenta diagnéstica
Matriz SWOT comumente aplicada no meio empresarial para auxiliar no desenho do
macroprocesso e compreender as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades do setor em questdo
(MENDES et al.2016). Estratégia de Melhoria: Além da reestruturacéo de processos a estratégia
de melhoria visou identificar treinamentos pertinentes a partir da utilizacdo da matriz SWOT,
objetivando capacitar os colaboradores quanto as mudangas realizadas. Intervencao: O primeiro
passo foi a aplicacdo da matriz SWOT no CME com a participagdo da Enfermeira responsavel
pelo setor, Educacdo Continuada e Supervisdo de Enfermagem. Foi encontrado como
possibilidade de melhoria a reestruturagéo dos registros de distribuicdo e recebimento de materiais
e a melhoria do controle de materiais em estogque nos setores assistenciais. Diante do diagnostico
realizado focou-se nas seguintes tematicas de treinamento: Fluxo de liberagdo e distribui¢do
interna e externa de materiais, Controle do recebimento de Materiais no Expurgo e Conferéncia
de materiais em estoque nas Unidades. Pensando nas ameacas levantadas, focou-se na orientacao
das equipes dos setores assistenciais quanto a retirada e devolugdo de matérias que por vezes
retornavam incompletos ao CME. LicBes aprendidas: A principal licdo aprendida refere-se a
utilizacao de uma ferramenta, como a Matriz SWOT, que possibilite a reflexdo sobre 0s processos
internos da institui¢do, auxiliando na estruturacdo objetiva de um plano de ac&o e conducéo de
treinamentos eficazes. Conclusdo: A utilizacdo da matriz SWOT possibilitou a realizagdo
diagnostica das oportunidades de melhoria do CME, além de ter sido importante para a
estruturacdo de um plano de treinamento para o setor em questdo. Concluimos que a matriz
SWOT é uma ferramenta versatil e que ao ser aplicada viabiliza melhorias de processos, sendo
atil na identificacdo da necessidade de treinamentos as equipes.
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