IV SIMPOSIO DE EDUCAGCAO CONTINUADA EM

'=NFERMAGEM

CAMINHOS, TENDENCIAS E PERSPECTIVAS

EDUCAGAO CONTINUADA COMO FERRAMENTA PARA PROCESSO DE
INVESTIGACAO E PROPOSTAS DE MELHORIA

Autores: Thiago Negreiro Dias, Daniele de Azevedo Santana e Leila Maria Albertini Reis

Contexto: Os incidentes relacionados a assisténcia de enfermagem € um assunto comumente
abordado em processos de melhoria. Mais de 50% dos incidentes relacionados a assisténcia de
enfermagem podem ser prevenidos. As notificagdes para o escritério da qualidade é uma pratica
recomendada, para acompanhamento e controle dos incidentes, investigacdo e propostas de
melhoria. A educacdo continuada tem papel fundamental para fortalecer o alinhamento de boas
praticas e garantir reflexGes dos profissionais. Problema: Eventos adversos em unidades de
internacdo hospitalar com ou sem impacto ao usuario, porém com oportunidades de melhoria para
a instituicdo. Avaliacdo do problema e andlise das causas: Apoés analise critica do evento pelo
escritorio da qualidade, o supervisor de educagdo continuada media o dialogo entre o escritorio
da qualidade e a unidade para compreenséao do evento. Estratégia de melhorias: Os eventos sdo
analisados por enfermeiros clinicos dos blocos que ocorreram tal evento, é proposto a realizacdo
de um estudo de caso e apresentacdo aos pares, apresentado e discutido artigos da area de
concentracdo dos eventos, realizado reunido para discussdo de rotinas, fluxos ou protocolos
institucionais correlacionados com o evento e aplicado modificacdo para a assisténcia.
Intervencdo: Uso de estudo de caso, avaliagdo critica da literatura e treinamentos com cenarios,
simulagdes e jogos. Um total de 40 encontros no periodo de 1 ano, onde foi capaz de discutir 10
temas com propostas de melhoria e revisdo de 35 rotinas, criagdo de 10 e modificagdo de 3
protocolos assistenciais de enfermagem. Ligdes aprendidas: Apesar do contexto ser um incidente
a um usuario do servigo, é possivel garantir aprendizado aos colaboradores e fortalecer o
raciocinio clinico e critico dos enfermeiros, além de propor melhorias de processos assistenciais.
Conclusao: A educacgdo continuada é o protagonista no desenvolvimento dos enfermeiros para
estimulos do raciocinio clinico e critico para manutengdo da seguranca e qualidade assistencial
das instituigdes.
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