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Introducdo: A lideranga compreende a competéncia de inspirar pessoas e incentiva-las a
atingirem um objetivo comum. Para que a equipe seja mobilizada no mesmo proposito, é
indispensavel a utilizacdo da comunicagdo como meio de impactar positivamente as pessoas. Para
comunicar-se bem, é necessario o esforco, estrutura e capacitacdo do lider para que atinja os
objetivos desejados, e possa contribuir com o desenvolvimento dos seus liderados, assim como
obtencdo de metas e resultados esperados pela empresa.’? A expressdo feedback é algo
disseminado nas organizacdes, mas ainda é observado grande dificuldade na realizagdo,
dimensionamento dos impactos de implantagdo e estabelecimento de estratégias eficientes para
sua realizacdo.?® Justificativa: A diretoria de enfermagem foi capacitada em 2019 através do
Nucleo Corporativo de Enfermagem em Habilidades Gerenciais. Diante da riqueza de conteudo,
foi planejado e realizado o desdobramento para os supervisores de enfermagem do HMJCF.
Objetivo: Demonstrar a capacitacdo da supervisao de enfermagem para a realizacdo de feedbacks
estruturados com as ferramentas SCI (Situagdo; Comportamento; Impacto) e GROW (Goal,
Reality, Opportunities; Will), e a aplica¢do dos instrumentos. Método: Realizado capacitacdo em
habilidades gerenciais, pela gerente e diretora de enfermagem para todos 0s supervisores, no
periodo de agosto/2020 a marg¢o/2021, onde um dos temas era comunicacéo e feedback, e sobre
a aplicacdo dos instrumentos SCI e GROW, com formularios padronizados pela instituicéo.
Resultados: A supervisdo aplicou entre os anos de 2020 e 2022, 236 feedbacks estruturados,
sendo 174 SCI e 62 GROW. Estes foram aplicados no intervalo entre a avaliagdo de desempenho
anual do colaborador, com o objetivo de reforcar um desempenho positivo ou apresentar
oportunidades de melhorias, além de acompanhar seu desenvolvimento. Em avaliacdo do retorno,
0s supervisores relataram uma facilidade com a estrutura para um feedback mais uniforme e com
foco tanto em melhorias como no desenvolvimento de pessoas. Os colaboradores que receberam
o feedback apontaram satisfacdo na oportunidade de conversa e escuta, assim como em seu
direcionamento. Conclus@es: A capacitacdo e a criagdo de instrumentos proprios para feedbacks
estruturados foram fundamentais para aquisi¢éo da cultura de feedback na instituicéo e tal acéo
tem sido importante para o desenvolvimento de pessoas na instituicéo.
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