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Contexto: As linhas de cuidado oncoldgica (LCO) tém a finalidade de facilitar o acesso aos
pacientes, articulando os recursos e otimizando a producdo de saude. Através da defini¢do das
LCO ¢ possivel definir fluxos assistenciais, atendendo assim as necessidades de satde.! A
importancia do Enfermeiro frente ao cuidado oncoldgico ¢ fundamental para realizar o
planejamento e a implementacgdo das agdes com efetividade, sendo que, os resultados impactam
diretamente na vida dos doentes e familiares.” Para capacitar o Enfermeiro da LCO devem ser
considerados os problemas que acontecem no cotidiano. Desse modo, o treinamento técnico,
devem ser associados aos que envolvem mudangas nas relagdes, nos processos, € principalmente
nas pessoas. > Problema: Aprimorar a atuagdo do Enfermeiro frente ao atendimento prestado as
Linhas de Cuidado Oncologico (LCO) em um ambulatério médico de especialidades. Avaliacio
do problema e andlise da causa: Os Enfermeiros que atuam na LCO entendem a necessidade de
priorizar o atendimento aos casos oncologicos, porém devido as demandas do dia a dia os
atendimentos podem ser direcionados apenas para essa finalidade. Estratégia de melhorias: Foi
realizado uma avaliacdo inicial especifica pelo Supervisor de Enfermagem com a finalidade de
descrever as fragilidades, apos identificadas as de maior relevancia foi elaborado o plano de agao.
A primeira a¢do implementada foi o direcionamento educacional através da discussdo de casos
com a finalidade de ampliar o conhecimento relacionado a patologia, e associar as possiveis
intervengdes. Em segundo momento foi realizada a oficina de sensibilizacdo e capacitacdo para o
a ampliag@o do pensamento critico do Enfermeiro. Por fim, foi aplicado treinamento pratico sobre
a qualidade da comunicacdo escrita e verbal e acompanhamento casos oncologicos e a efetividade
da LCO. Licées aprendidas: A LCO requer de o Enfermeiro desenvolver uma postura acolhedora
diferenciada, pois muitas vezes o paciente se apresenta fragilizado. Capacitar o Enfermeiro para
desenvolver a compreensdo da doenca, e entender a importancia do seu papel frente ao paciente
e a familia ¢ fundamental para o tratamento da doenca. Conclusdes: Através do acompanhamento
da atuacdo dos Enfermeiros realizados pelo supervisor foi identificado que as etapas do processo
foram cumpridas de forma sistematica, e encontrado melhorias significativas relacionadas a
qualidade da informacdo. Identificamos que o Enfermeiro adotou postura resolutiva, discutindo
casos com a equipe multidisciplinar, e se tornou uma referéncia para os pacientes e familiares,
consequentemente melhorando a adeso ao tratamento.
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